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1. Przyporzadkowanie efektéw ksztalcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegélnych przedmiotéw — tabela 1

Tabela 1 Przyporzadkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdinych przedmiotéw — tabela

rozrdznia pojecia zwigzane

ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

- ©
X < ~c;> % >
[J) (5] = et N >
. . @ = = o ) () -
Efekty ksztalcenia z danej = = g 2| 2 3|8
jednostki efektow = S = I 8 g
Stopniowane efektéw ksztatcenia c S Kryteria weryfikacji poszczegélnych efektéw % g ‘3 'g k= $ g
efekt kluczowy (ek), efekt wazny L § © = g o | S % é’ < >
(ew), efekt pomocniczy (ep) S S & S S © S| = N 2 3
c c O 1) T o (=) N9 T ° DT
o NT® s> o 9 = ® | 2| 3 x £
N O + N & ©— N [ o [ A
N 98 o8| 2| 8|2 2| N=
4 o x Mo A o o = | O| o = =
HAN.01.1. 4 postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczehstwa i higieny pracy, X

i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Z bezpieczenstwem i higieng pracy, wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, X
ochrong przeciwpozarowg, ochrong ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
$rodowiska i ergonomig (ek) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom X
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi
w srodowisku pracy
okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkod w srodowisku X
opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy X
rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania X
HANO1.1. 4 wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy X
charakteryzuje zadania i ochrony srodowiska
i uprawnienia instytucji oraz stuzb wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych X
dziatajgcych w zakresie ochrony w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
pracy i ochrony srodowiska (ew)
HAN.01.1. 4 wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczehstwai |x
opisuje prawa i obowigzki higieny pracy
pracownika oraz pracodawcy wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa X
w zakresie bezpieczenhstwa i i higieny pracy
higieny pracy(ew) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow pracownika X
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okresla zagrozenia dla zdrowia
i zycia cztowieka wystepujace
w srodowisku pracy oraz sposoby

ke’ £ ~c;> 3 >
[@) ] - o N >
. . © i) = o © © s
Efekty ksztalcenia z danej = = g 2| 2 T8
jednostki efektow = S = I g g
Stopniowane efektéw ksztatcenia = S Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow % g ‘3 'g c g ©
efekt kluczowy (ek), efekt wazny NS w ‘< o o z |2 2 >
; o N g [ > > T o 3 ) o
(ew), efekt pomocniczy (ep) > 2 o N S © € | s| N 2 3
© c O o T o o =l 2 [SIES
*E5 % s > o 0 =2 c | 2 = NS
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SR 98 o8| 2| 8|2 2| N=
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HAN.O1.1. 4 wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy X
X
X

opisuje zrodta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy

opisuje wymagania dotyczgce pomieszczen handlowych ograniczajgce
wptyw czynnikdw szkodliwych i ucigzliwych na organizm cztowieka

zapobiegania im(ew) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu | X
pracy
wyjasnia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba zawodowa X
wymienia objawy typowych choréb zawodowych X
HAN.01.1. 2 opisuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas X
stosuje srodki ochrony wykonywania zadah zawodowych
indywidualnej i zbiorowej podczas dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju X
wykonywania zadan zawodowych wykonywanych prac
(ew)
HAN.O1.1. 4 opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy X
przestrzega zasad bezpieczenstwa identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony X
i higieny pracy oraz stosuje przeciwpozarowej
przepisy prawa dotyczgce ochrony wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych X

przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska (ew)

oznaczen literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych z
uzyciem urzadzen podtgczonych do sieci elektryczne

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej X
wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-| X
Sciekowej oraz w zakresie ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych X
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jednostki efektow = S = | o lal B S
Stopniowane efektéw ksztatcenia = S Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow % g ‘3 'g c g ©
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HANO1.1. 4 stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem | X
organizuje stanowisko pracy urzgdzen
zgodnie z wymogami ergonomii, opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy X
przepisami bezpieczenstwa i okreé$la dziatania zapobiegajace powstawaniu pozaru lub innego X
higieny pracy, ochrony zagrozenia na stanowisku pracy
przeciwpozarowej i ochrony korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas X
Srodowiska(ew) wykonywania zadan zawodowych
HAN.01.1. 4 opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany zagrozenia zdrowia| X
udziela pierwszej pomocy i zycia
w stanach nagtego zagrozenia ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw X
zdrowotnego(ew) obserwowanych u poszkodowanego
zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku X
uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej X
powiadamia odpowiednie stuzby X
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego |X
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja,
zlamanie, oparzenie
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach X
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z | x
wytycznymi Polskiej i Europejskiej Rady Resuscytaciji
Razem liczba godzin w jednostce |30

efektow ksztatcenia
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s 5 3| 3 7
. . © = = S| g s | 7
Efekty ksztalcenia z danej = = g 2| 2 T8
jednostki efektow = S = 5| || 5 S
Stopniowane efektéw ksztatcenia = S Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow % g ‘3 'g c g ©
efekt kluczowy (ek), efekt wazny NS w ‘< o o z |2 2 >
. o N 'g () > T o 3 o (T}
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HAN.1.2. 5 rozréznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne, zapytanie X
sporzgdza dokumenty handlowe ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne, zamoéwienie,
zwigzane z wykonywang pracg reklamacje, odpowiedz na reklamacje
w formie papierowej i elektronicznej dobiera techniki i programy do sporzgdzania dokumentéw handlowych X
(ek) zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami X
prawa i zasadami
HAN.1.2. 10 wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. X
wykonuje zadania zawodowe pakiet biurowy, programy sprzedazowe
z wykorzystaniem technologii dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowe;j X
informacyjnej(ew) obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi X
HAN.01.2. 15 wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak asortyment, towar, X
postuguje sie terminologig grupa towarowa, norma, jakos¢, warto$¢ uzytkowa, odbior jako$ciowy
z zakresu towaroznawstwa rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy X
handlowego(ew) towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe
kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j X
klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobow X
i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa
HAN.01.2. 15 wyjasnia pojecia ekonomiczne np.: popyt, podaz, rownowaga rynkowa, X
postuguje sie pojeciami z zakresu cykl koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa, przewaga
mikroekonomii i makroekonomii komparatywna
(ew) opisuje cechy gospodarki rynkowej X
okresla wplyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie X
przedsigbiorstwa handlowego
wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla X
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opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi X
w gospodarce
wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych X
HAN.01.2. 10 identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, X
korzysta z Polskiej Klasyfikaciji Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw
Dziatalnosci, Europejskiej i Ustug
Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej X
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug
i Ustug(ew) wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw X
i Ustug
dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej X
Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug
HAN.01.2. 5 wymienia cele normalizacji krajowej X
postuguje sie normami i stosuje wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy X
procedure oceny zgodnosci(ew) rozréznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej X
korzysta ze zrédet informacji dotyczgcych norm i procedur oceny X
zgodnosci
Razem liczba godzin w jednostce |60
efektéw ksztatcenia
HAN.O01.3. 20 sprawdza stany magazynowe towaréw X
wykonuje prace zwigzane przygotowuje dane do zamdwienia towarow X
z zamOwieniem towarow(ek) ustala ilos¢ i rodzaj towaréw do zamoéwienia X
sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie X
HANO1.3. 30 stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw X
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odbiera dostawy towaréw zgodnie z odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw X
zasadami stosowanymi dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym X
w handlu(ek) sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw X
sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym X
i rachunkowym
ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamowionym X
wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym X

lub zniszczonym

HAN.01.3. 30 wymienia rodzaje magazynéw handlowych X
rozréznia magazyny handlowe i ich rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych X
wyposazenie oraz stosuje zasady dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej X
gospodarki magazynowej (ew) opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie X
dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw X
rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania X
HAN.01.4. 50 opisuje funkcje opakowan towaréw X
wykonuje prace zwigzane klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami X
z gospodarkg opakowaniami(ew) opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie X
handlowym
wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z obowigzujgcymi X
przepisami
prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi X
w przedsiebiorstwie handlowym
HAN.01.3. 50 dokonuje iloSciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do X

sprzedazy
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wykonuje czynnosci zwigzane
z przygotowaniem towardw do
sprzedazy(ew)

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

dobiera opakowanie do rodzaju towaru

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem
obliczania marzy, rabatow i upustow

rozroznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg

charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placowki handlowej

dobiera zasady przygotowania towaroéw do sprzedazy odpowiednio do
asortymentu

8)stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradziezg
i zniszczeniem

HAN.01.3. 50 stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena,

rozmieszcza towary w magazynie i dystrybucja, promocja

na sali sprzedazowej(ew) stosuje metody i formy ekspozycji towaréw
dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang
metode sprzedazy
wymienia zasady marketingu handlowego
wymienia ogélne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie z
uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci
i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towaréw
przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedaz

HAN.01.3. 40 rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

przestrzega przepiséw prawa
dotyczgcych odpowiedzialnosci

okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych
odpowiedzialnosci materialnej
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materialnej zwigzanych identyfikuje metody inwentaryzacji X
z wykonywaniem zadan przygotowuje towary do inwentaryzaciji X
zawodowych (ew) przeprowadza inwentaryzacje towaréow metoda spisu z natury X
wypeftnia dokumenty inwentaryzacyjne X
charakteryzuje rodzaje niedobordéw (zawinione i niezawinione) X
ustala limit ubytkow X
okresla zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow X
Razem liczba godzin w jednostce |270
efektéw ksztatcenia
HAN.01.4. 40 opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjna, X
rozroznia formy i techniki sprzedazy samoobstugowsg, mieszang, preselekcyjna, przez internetowg
towaréw w handlu(ew) dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu X
okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu X
dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw X
HAN.01.4. 30 klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, pteé¢, miejsce zamieszkania, X
rozpoznaje potrzeby klienta(ew) status spoteczny
okres$la rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy osobowo$ci, np. X
niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos$c¢
akceptowania nowosci
opisuje motywy zachowan klientéw X
HAN.01.4. 60 okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak waski, szeroki, X
ptytki, gteboki
dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe X

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Strona 14 z 107




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

*

% ¥

*

* %

* % %

< : 303 | &
o Y = = N >
. . ) o = 1] © © £
Efekty ksztatcenia z danej © = 8 2| 2 S 5
jednostki efektow = S = I g g
Stopniowane efektéw ksztatcenia = S Kryteria weryfikacji poszczegdlnych efektow % g ‘3 'g c g ©
efekt kluczowy (ek), efekt wazny NS w ‘< o o z |2 2 >
; o N g [} > > T o 3 ) o
(ew), efekt pomocniczy (ep) > 2 o N S © € | s| N 2 3
c C 2 P} © o (o)) ﬁ‘ o)) '% o -
o N ®© S > v o = © = = X C
N O + (3] N ) o)) ) > ©
o N g 3% 88| 2| 8|2 &| &<
o x Mol o o (®) = O o S =
okresla asortyment punktu przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania X
sprzedazy i prezentuje oferte i przechowywania kupowanych towarow
handlowg(ew) prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru X
wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania X
i gromadzenia informacji o towarach
przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci X
elektronicznej i papierowej
HAN.01.4. 40 rozroznia komunikacje werbalng i niewerbalng X
prowadzi rozmowe wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej X
sprzedazowg(ew) charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej X
dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta X
HAN.01.4. 80 sprawdza dostepnos¢ towarow X
realizuje zamowienie klienta prowadzi korespondencije z klientem dotyczaca realizacji zaméwienia X
w réznych formach sprzedazy(ew) udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia X
sporzgdza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura X
korygujgca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
ustala kwote naleznosci za sprzedane towary X
przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotowkowej lub bezgotéwkowe;j X
wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru X
dobiera sposob pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru X
i oczekiwan klienta
informuje klienta o prawach dotyczgcych zwrotu towardéw i gwarancji X
informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru X
HAN.01.4. 60 przygotowuje stanowisko kasowe do pracy X
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wykonuje czynnosci zwigzane obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
z obstugg stanowiska kasowego(ek) zabezpiecza i odprowadza utarg X
sporzgdza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami X
stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczenh pienieznych X
specjalistyczne urzgdzenia do rozliczen pienieznych X
HAN.01.4. 60 przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne X
stosuje procedury postepowania charakteryzuje rekojmie i gwarancje X
reklamacyjnego(ew) opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji X
informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamaciji X
wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw X
okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju X
zgtaszanej reklamacji
HANO1.4. 20 stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen X
wykorzystuje urzadzenia techniczne obstuguje urzgdzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, X
i oprogramowanie komputerowe metkownica, krajalnica, urzgdzenia chiodnicze
wspomagajgce sprzedaz towaréw w
handlu(ew)
Razem liczba godzin w jednostce | 390
efektow ksztatcenia
HAN.O1.5. 10 rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje

postuguje sie podstawowym
zasobem srodkéw jezykowych
w jezyku obcym nowozytnym (ze

szczegblnym uwzglednieniem

czynnosci zawodowych w zakresie:
a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
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srodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje

czynnosci zawodowych w zakresie

tematéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtdwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang
z danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi
w danym zawodzie(ew)

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdbw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
Zz wykonywaniem zadan zawodowych

e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

HAN.O1.5.

rozumie proste wypowiedzi ustne

artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

obcego nowozytnego, a takze

proste wypowiedzi pisemne

W jezyku obcym nowozytnym

w zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczagce czynnosci

10

— okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

— znajduje w wypowiedzi lub teksScie okreslone informacje

— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu

— ukfada informacje w okreslonym porzgdku
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zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie
jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowg)(ew)

HAN.O1.5.
samodzielnie tworzy krétkie, proste,
spdjne i logiczne wypowiedzi ustne i
pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:
a) tworzy krotkie, proste, spojne

i logiczne wypowiedzi ustne

dotyczgce czynnosci

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami
zawodowymi sprzedawcy

— przedstawia sposéb postepowania w ré6znych sytuacjach
zawodowych (np. udziela odpowiedzi klientowi, wyjasnia zasady

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznych charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do
sytuacji
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zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste, spdjne
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomos¢,
CV, list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — wg wzoru)(ew)

HAN.O1.5.

uczestniczy w rozmowie

w typowych sytuacjach zwigzanych

z realizacjg zadan zawodowych —

reaguje w jezyku obcym

nowozytnym w sposob zrozumiaty,
adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych

10

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza si¢ lub nie
zgadza z opiniami innych oséb

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— pyta o upodobania i intencje innych oséb

— stosuje identyfikuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuaciji
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sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np.
wiadomosé¢, formularz, e-mail,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych(ew)

HAN.01.5. 10 przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte

zmienia forme przekazu ustnego w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,

lub pisemnego w jezyku obcym piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach

nowozytnym, w zakresie instruktazowych)

umozliwiajgcym realizacje zadan przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku

zawodowych: obcym nowozytnym

a) przetwarza tekst ustnie lub przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane
pisemnie w typowych w jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
sytuacjach zwigzanych z przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wcze$niej
wykonywaniem czynnosci opracowany materiat,
zawodowych(ew) np. prezentacje

HAN.01.5. 10 postuguje sie stownikiem dwujezycznym i jednojezycznym
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wykorzystuje strategie stuzace — pracuje z tekstem w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomocg
doskonaleniu wtasnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
umiejetnosci jezykowych oraz - identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
podnoszace $wiadomos¢ jezykowa: —  wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu
a) wykorzystuje techniki okresli¢ znaczenie stowa
gaquz|elnej pracy nad — upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane
jezykiem stowa innymi, wykorzystuje opis, $rodki niewerbalne
b) wspodtdziata w grupie
c) korzysta ze zrodet informacji
W jezyku obcym nowozytnym
d) stosuje strategie komunikacyjne|
i kompensacyjne(ew)
Razem liczba godzin w jednostce |60
efektéw ksztatcenia
HAN.01.6. wymienia regutly i procedury obowigzujgce w srodowisku pracy X X X X X |X
przestrzega zasad kultury i etyki identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong wtasno$ci X X X X X X
podczas realizacji zadan intelektualnej i ochrong danych osobowy
zawodowych (ew) wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki X X X X X X X
rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki X X X X X |X X
uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej i ustne X X X X X |X X
HAN.01.6. okre$la cechy charakteryzujgce kreatywnos$c¢ X X X X X |X X
wykazuje sie kreatywnoscig uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka X X X X X X X
i otwartoscig na zmiany (ew) wymienia zrédfa zmian organizacyjnych X X X X X X X
wymienia etapy wprowadzania zmiany X X X X X |X X
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identyfikuje przyczyny oporu wobec zmian w srodowisku X X X X X |X X
wskazuje potrzebe zmian X X X X X |X X
podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji X X X X X X X
reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje X X X X X X X
HAN.O1.6. wymienia etapy planowania X X X X X X X
planuje wykonanie zadania (ew) formutuje cel zgodnie z koncepcjg formutowania celéw w dziedzinie X X X X X X X
planowania
sporzgdza liste kontrolng czynnosci niezbednych do wykonania zadania |x X X X X |X X
grupuje zadania wedtug kryterium wazno$ci i pilnosci X X X X X |X X
ustala terminy wykonania zadan i rezerwy czasowe X X X X X |X X
ustala budzet zadan X X X X X |X X
wymienia srodki i narzedzia do wykonania zadan X X X X X |X X
ocenia wykonanie przydzielonych zadan X X X X X X X
HAN.01.6. identyfikuje sytuacje wywotujgce stres X X X X X |X X
stosuje techniki radzenia sobie ze identyfikuje skutki stresu X X X X X |X X
stresem (ew) podaje przyktady radzenia sobie w sytuacjach stresowych w pracy X X X X X |x X
zawodowej
HAN.01.6. okresla oczekiwane przez X X X X X X X
aktualizuje wiedze i doskonali pracodawcow kompetencje i kwalifikacje zawodowe
umiejetnosci zawodowe (ew) opisuje zestaw umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywanym| x X X X X
zawodzie
wyznacza cele rozwojowe, sposoby i ich realizacji X X X X X
rozréznia formy i metody doskonalenia zawodowego X X X X X
HAN.10.6. pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa X X X X X
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przestrzega tajemnicy zwigzanej przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania i przesyfania |x X X X X |X X
z wykonywanym zawodem danych osobowych
i miejscem pracy (ew) przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa
przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej X X X X X X X
Zz wykonywanym zawodem i miejscem pracy
HAN.O1.6. rozroznia czynniki wptywajgce na proces negocjaciji X X X X X X X
negocjuje warunki porozumien (ew) identyfikuje etapy negocjaciji X X X X X X X
wymienia style negocjacji X X X X X |x X
wymienia czynniki wptywajgce na przebieg i wynik negocjacji X X X X X |X X
dobiera techniki negocjowania do warunkéw negocjacji X X X X |X X
HAN.01.6. rozréznia rodzaje komunikacji spotecznej X X X X |X X
stosuje zasady komunikacji przedstawia typy komunikacji interpersonalnej X X X X X X
interpersonalnej (ew) identyfikuje formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej X X X X X X X
opisuje ogodlne zasady komunikacji interpersonalne;j X X X X X X X
identyfikuje elementy procesu komunikacji interpersonalnej X X X X X X X
wymienia bariery komunikacyjne X X X X X |X X
wskazuje sposoby eliminowania barier powstatych w procesie X X X X X X X
wyjasnia cechy efektywnego przekazu X X X X X |x X
HAN.01.6. identyfikuje réznice miedzy jednostka, grupg i zespotem X X X X X X X
wspotpracuje w zespole (ew) wymienia warunki dobrej wspotpracy w zespole X X X X X X X
rozpoznaje kluczowe role zespotowe X X X X X |X X
rozpoznaje zachowania destrukcyjne hamujgce wspétprace w zespole |x X X X X |X X
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2. Grupowanie efektow ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom - tabela 2

Tabela 2 Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom — tabela 2

Nazwa jednostki

Efekt ksztatcenia wraz

Liczba

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektow ksztatcenia

Okres

i zycia cztowieka wystepujgce

opisuje zrédta i rodzaje zagrozenh wystepujacych
w srodowisku pracy

efektow ksztalcenia |z kodowaniem (ek; ew; ep) godzin w zajecia/ Nazwa realizacji
zajec
HAN.O1.1. rozréznia pojecia zwigzane 4 - postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczenstwa i higieny | Bezpieczenstwo Miesigc 1
Bezpieczenstwo Z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska i higiena pracy
i higiena pracy pracy, ochrong przeciwpozarowa, -~ wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny
ochrong srodowiska i ergonomig pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
(ek) —  okresla warunki organizaciji pracy zapewniajace wymagany
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w srodowisku pracy
— okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkod
w $rodowisku
— opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy
— rozroznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich
stosowania
charakteryzuje zadania 2 — wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony
i uprawnienia instytucji oraz stuzb pracy i ochrony srodowiska
dziatajgcych w zakresie ochrony — wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
pracy i ochrony srodowiska (ew) dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
opisuje prawa i obowigzki 4 — wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
pracownika oraz pracodawcy bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakresie bezpieczenstwa — wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
i higieny pracy(ew) bezpieczenstwa i higieny pracy
— omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy
okresla zagrozenia dla zdrowia 4 — wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy
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Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

w Srodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im(ew)

opisuje wymagania dotyczgce pomieszczen handlowych
ograniczajgce wptyw czynnikow szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia
W miejscu pracy

wyjasnia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba
zawodowa

wymienia objawy typowych choréb zawodowych

stosuje $rodki ochrony 2 opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane
indywidualnej i zbiorowej podczas podczas wykonywania zadan zawodowych
wykonywania zadan zawodowych dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju
(ew) wykonywanych prac
przestrzega zasad 4 opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku
bezpieczenstwa i higieny pracy pracy
oraz stosuje przepisy prawa identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony
dotyczace ochrony przeciwpozarowej
przeciwpozarowej i ochrony wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie
Srodowiska (ew) znormalizowanych oznaczen literowych
opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan
zawodowych z uzyciem urzgdzen podtgczonych do sieci
elektrycznej
opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej
wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami,
gospodarki wodno-$ciekowej oraz w zakresie ochrony
powietrza
wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatdw pomocniczych
organizuje stanowisko pracy 4 stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych

zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa

z uzytkowaniem urzgdzen
opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy
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Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska(ew)

okresla dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub
innego zagrozenia na stanowisku pracy

korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas
wykonywania zadan zawodowych

udziela pierwszej pomocy
w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego (ew)

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany
zagrozenia zdrowia i zycia

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawéw obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku
uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie z wytycznymi Polskiej i Europejskiej Rady
Resuscytacji

HAN.01.2. Podstawy
handlu

sporzgdza dokumenty handlowe
zwigzane z wykonywang pracg
w formie papierowej

i elektronicznej(ew)

10

rozréznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne,
zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne,
zamoéwienie, reklamacje, odpowiedz na reklamacje

dobiera techniki i programy do sporzgdzania dokumentéw
handlowych

zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami

Podstawy organizaciji
sprzedazy

Miesigc 1-2
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Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* %

* % %

Grupowanie

Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba K eT e e efektéw ksztalcenia | Okres
efektow ksztalcenia |z kodowaniem (ek; ew; ep) godzin w zajecia/ Nazwa realizacji
zajec
wykonuje zadania zawodowe 10 wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane

z wykorzystaniem technologii
informacyjnej(ew)

w handlu, np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe
dobiera system sprzedazy do rodzaju placowki handlowej
obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi

postuguje sie terminologig
z zakresu towaroznawstwa
handlowego(ek)

10

wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak
asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakosc¢, warto$¢
uzytkowa, odbior jakosciowy

rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej
wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe
kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej
klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg
Wyrobdw i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa

postuguje sie pojeciami z zakresu

mikroekonomii i
makroekonomii(ew)

10

wyjasnia pojecia ekonomiczne, np. popyt, podaz, rbwnowaga
rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa,
przewaga komparatywna

opisuje cechy gospodarki rynkowej

okres$la wplyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa handlowego

wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla
opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi

w gospodarce

wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych

korzysta z Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci, Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug(ew)

10

identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej
Klasyfikacji Wyrobdow i Ustug

opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* %

* % %

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji
Wyrobdw i Ustug

dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu
Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

postuguje sie normami i stosuje
procedure oceny zgodnosci(ew)

10

wymienia cele normalizacji krajowej

wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy
rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej
i krajowej

korzysta ze zrédet informaciji dotyczacych norm i procedur
oceny zgodnosci

HAN.01.3.
Organizowanie
sprzedazy

wykonuje prace zwigzane
Z zamowieniem towarow(ek)

20

sprawdza stany magazynowe towaréw
przygotowuje dane do zamdwienia towarow

ustala ilos¢ i rodzaj towaréw do zamdéwienia
sktada zamdwienie na towar faksem, e-mailem lub
telefonicznie

odbiera dostawy towaréw zgodnie
Z zasadami stosowanymi w
handlu(ek)

30

stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw
odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towardow
dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym

sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw
sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem
formalnym i rachunkowym

ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym

a zamoéwionym

wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym

rozmieszcza towary w magazynie i
na Sali sprzedazowej(ew)

50

stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt,
cena, dystrybucja, promocja
stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

Obstuga dostaw
towarow

Miesigce 3-5

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy
Strona 28 z 107




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* %

* % %

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na
stosowang metode sprzedazy

wymienia zasady marketingu handlowego

wymienia ogolne zasady rozmieszczania grup towarowych
w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci
opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych
warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy
towaru, branzy i grupy asortymentowej towarow
przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy

rozroznia magazyny handlowe
i ich wyposazenie oraz stosuje
zasady gospodarki
magazynowej(ew)

30

wymienia rodzaje magazynéw handlowych

rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw
handlowych

dobiera sprzet i urzgdzenia magazynowe do grupy towarowej
opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie
dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towarow
rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami
przechowywania

wykonuje prace zwigzane
z gospodarkg opakowaniami(ew)

50

opisuje funkcje opakowan towaréw

klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami
opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsigbiorstwie
handlowym

wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami

prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym

wykonuje czynnosci zwigzane
Z przygotowaniem towaréw do
sprzedazy(ew)

50

dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
przeznaczonych do sprzedazy

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu
dobiera opakowanie do rodzaju towaru

Magazynowanie
towarow

Miesigc 5-8
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

*x* %

Rzeczpospolita Unia Europejska ;

-

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny R

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej

z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustow
rozrdznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed
kradziezg

charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towaréw i placéwki
handlowej

dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu

stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradziezg i zniszczeniem

przestrzega przepiséw prawa
dotyczacych odpowiedzialnosci
materialnej zwigzanych

z wykonywaniem zadan
zawodowych(ew)

40

rozrdznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczacych
odpowiedzialnosci materialnej

identyfikuje metody inwentaryzaciji

przygotowuje towary do inwentaryzacji

przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
ustala limit ubytkow

okresla zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow

HAN.O01.4. Sprzedaz
towarow

rozroznia formy i techniki
sprzedazy towarow w handlu(ew)

40

opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjna,
samoobstugowg, mieszang, preselekcyjna, przez internetowg
dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu

okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu

dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw

rozpoznaje potrzeby klienta(ew)

30

klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania, status spoteczny

Obstuga klienta

Miesigc 9-11
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

*x* %

Rzeczpospolita Unia Europejska ;

-

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny R

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci, np.
niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy
i szybkos¢ akceptowania nowosci

opisuje motywy zachowan klientéw

okresla asortyment punktu
sprzedazy i prezentuje oferte
handlowg(ew)

60

okresla rodzaje asortymentéw towarowych, takie jak waski,
szeroki, ptytki, gteboki

dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe
przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania

i przechowywania kupowanych towaréw

prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru
wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do
pozyskiwania i gromadzenia informaciji o towarach
przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np.
w postaci elektronicznej i papierowej

prowadzi rozmowe
sprzedazowg(ew)

40

rozréznia komunikacje werbalng i niewerbalng

wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej

dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu
klienta

realizuje zaméwienie klienta
w réznych formach sprzedazy(ew)

80

sprawdza dostepnosé towardéw

prowadzi korespondencje z klientem dotyczaca realizacji
zamowieni

udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczgce realizacji
zamowienia

sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek,
faktura korygujgca oraz dokument magazynowy wydania
zewnetrznego (WZ)

ustala kwote naleznosci za sprzedane towary

Prowadzenie
sprzedazy

12-16
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

*x* %

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* %

* % %

Grupowanie
Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba K eT e e efektéw ksztalcenia | Okres
efektow ksztalcenia |z kodowaniem (ek; ew; ep) godzin w zajecia/ Nazwa realizacji
zajec
przyjmuje wpfaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej
wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem
towaru
dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju
towaru i oczekiwan klienta
informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw
i gwarancji
informuje klienta o organizaciji i warunkach odbioru towaru
wykonuje czynnosci zwigzane 60 przygotowuje stanowisko kasowe do pracy
z obstugg stanowiska obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
kasowego(ek) zabezpiecza i odprowadza utarg
sporzgdza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami
stosuje programy komputerowe do ewidenc;ji rozliczen
pienieznych
stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych
stosuje procedury postepowania |60 przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
reklamacyjnego(ew) charakteryzuje rekojmie i gwarancje
opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji
wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towarow
okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci
od rodzaju zgtaszanej reklamacji
wykorzystuje urzadzenia 20 stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen
techniczne i oprogramowanie obstuguje urzgdzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga,
komputerowe wspomagajace metkownica, krajalnica, urzgdzenia chtodnicze
sprzedaz towaréw w handlu(ew)
HAN.01.5. Jezyk postuguje sie podstawowym 10 rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace Jezyk obcy Miesigc17-
obcy zawodowy zasobem srodkéw jezykowych realizacje czynnosci zawodowych w zakresie: zawodowy w handlu |18
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

*x* %

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* o *

* % %

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

w jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegollnym uwzglednieniem
Srodkéw leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie
tematéw zwigzanych:
a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang
z danym zawodem
d) z ustugami swiadczonymi
w danym zawodzie(ew)

czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
narzedzi, maszyn, urzgdzen materiatéw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

proceséw i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
Zz wykonywaniem zadan zawodowych

Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

rozumie proste wypowiedzi ustne

artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

obcego nowozytnego, a takze

proste wypowiedzi pisemne

W jezyku obcym nowozytnym

w zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,

10

okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

wyszukuje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
omawia zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu
uktada informacje w okreslonym porzadku
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

*x* %

Rzeczpospolita Unia Europejska ;

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny R

-

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

w standardowej odmianie
jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowag)(ew)

samodzielnie tworzy krotkie,
proste, spéjne i logiczne
wypowiedzi ustne i pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
a) tworzy krotkie, proste, spojne
i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste, spéjne
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomos¢,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem —
wg wzoru)(ew)

10

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
Z czynnosciami zawodowymi

— przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek, okresla
zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie
do sytuacji

uczestniczy w rozmowie
w typowych sytuacjach

10

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

*x* %

Unia Europejska :

Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

* o *

* % %

Nazwa jednostki
efektow ksztatcenia

Efekt ksztalcenia wraz
z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w jezyku
obcym nowozytnym w sposéb
zrozumiaty, adekwatnie do sytuaciji
komunikacyjnej, ustnie lub w
formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwigzanych

z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np.
wiadomosé, formularz, e-mail,
dokument zwigzany

Zz wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych(ew)

b)

wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie
lub nie zgadza z opiniami innych os6b

prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

pyta o upodobania i intencje innych oséb

stosuje identyfikuje zwroty i formy grzecznosciowe
dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

zmienia forme przekazu ustnego

lub pisemnego w jezyku obcym

nowozytnym, w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) przetwarza tekst ustnie lub
pisemnie w typowych
sytuacjach zwigzanych z

10

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w
jezyku obcym nowozytnym
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Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz
efektow ksztalcenia |z kodowaniem (ek; ew; ep)

Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie
efektéow ksztalcenia
w zajecia/ Nazwa
zajec

Okres
realizacji

wykonywaniem czynnosci
zawodowych(ew)

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczes$niej
opracowany materiat, np. prezentacje

wykorzystuje strategie stuzace

doskonaleniu wiasnych

umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszgce swiadomosé
jezykowa:

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad
jezykiem

b) wspodtdziata w grupie

c) Kkorzysta ze Zrodet informacji
W jezyku obcym nowozytnym

d) stosuje strategie
komunikacyjne
i kompensacyjne(ew)

10

postuguje sie stownikiem dwujezycznym i jednojezycznym
pracuje z tekstem w jezyku obcym nowozytnym, rowniez za
pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych
identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam gdzie to mozliwe), aby

w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne)wypowiedz, zastepuje nieznane
stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

Kompetencje personalne i spofeczne ksztattowane sg w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegélnych zajeé

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Strona 36 z 107




*x* %

Fundusze . : ;
teki Rzeczpospolita Unia Europejska ;
EuropelsKie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny LA

Wiedza Edukacja Rozwdj

-

3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podzialem na zajecia teoretyczne i praktyczne — tabela 3

Tabela 3 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne — tabela 3

Liczba godzin

Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zajeé

Nazwa zaje¢ |Zajecia Zajecia
teoretyczne| praktyczne| Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Bezpieczenstwo| 30 HAN.O1.1. — postuguje sie terminologig dotyczgcg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
i higiena pracy rozroznia pojecia zwigzane z przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
bezpieczenstwem i higieng pracy, — wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
ochrong przeciwpozarowg, ochrong przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
srodowiska i ergonomig (ek) - okresla warunki organizaciji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony zdrowia

i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
— okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkdd w Srodowisku
— opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy
— rozroznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

HAN.O1.1. — wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony
charakteryzuje zadania i uprawnienia srodowiska

instytucji oraz stuzb dziatajacychw | —  wymienia zadania i uprawnienia instytuciji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
zakresie ochrony pracy i ochrony ochrony pracy i ochrony $rodowiska

Srodowiska (ew)

HAN.O1.1. — wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
opisuje prawa i obowigzki — wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownika oraz pracodawcy w - omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy
zakresie bezpieczenstwa i higieny w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

pracy(ew)

HAN.O1.1. — wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy

okresla zagrozenia dla zdrowia i — opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy

zycia cziowieka wystepujgce - opisuje wymagania dotyczace pomieszczen handlowych ograniczajgce wptyw

w $rodowisku pracy oraz sposoby czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na organizm cztowieka

zapobiegania im(ew) - opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy

— wyja$nia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba zawodowa
— wymienia objawy typowych choréb zawodowych
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HAN.01.1.

stosuje srodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych (ew)

opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania
zadan zawodowych
dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

HAN.01.1.

przestrzega zasad bezpieczehstwa i
higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska (ew)

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy

identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowe;j
wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen
literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadah zawodowych z uzyciem
urzgdzen podtgczonych do sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej
oraz w zakresie ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych

HAN.O1.1.

organizuje stanowisko pracy zgodnie
Z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska(ew)

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzen
opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy

okre$la dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na
stanowisku pracy

korzysta z instrukcji obstugi urzadzeh technicznych podczas wykonywania zadan
zawodowych

HAN.01.1.

udziela pierwszej pomocy w stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego
(ew)

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany zagrozenia zdrowia i zycia
ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych
u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
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Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

Nazwa zaje¢ |Zajecia Zajecia
teoretyczne| praktyczne| Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
— wykonuje resuscytacje kragzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi
Polskiej i Europejskiej Rady Resuscytaciji
Podstawy 60 HAN.01.2. — rozroznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne, zapytanie ofertowe,
organizacji sporzgdza dokumenty handlowe oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne, zamowienie, reklamacje, odpowiedz na
sprzedazy zwigzane z wykonywang pracg w reklamacje

formie papierowej
i elektronicznej(ew)

dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw handlowych
zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i zasadami

HAN.01.2.

wykonuje zadania zawodowe z
wykorzystaniem technologii
informacyjnej(ew)

wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet
biurowy, programy sprzedazowe

dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej

obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi

HAN.01.2.
postuguje sie terminologig z zakresu
towaroznawstwa handlowego(ek)

wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak asortyment, towar, grupa
towarowa, norma, jako$¢, wartos¢ uzytkowa, odbior jakosciowy

rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe
zywnosciowe i niezywnosciowe

kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej

klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug, takie jak
sekcja, dziat, grupa, klasa

HAN.01.2.
postuguje sie pojeciami z zakresu
mikroekonomii i makroekonomii (ew)

wyjasnia pojecia ekonomiczne, np. popyt, podaz, rbwnowaga rynkowa, cykl
koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa, przewaga komparatywna
opisuje cechy gospodarki rynkowej

okredla wplyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
handlowego

wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla

opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi w gospodarce
wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych

HAN.01.2.
korzysta z Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji

identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug(ew)

opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikaciji Wyrobdéw i Ustug

dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug

HAN.01.2.
postuguje sie normami i stosuje
procedure oceny zgodnosci(ew)

wymienia cele normalizacji krajowej

wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy

rozroznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
korzysta ze zrédet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodnosci

Obstuga dostaw
towarow

100

HAN.01.3.
wykonuje prace zwigzane
Z zamowieniem towarow(ek)

sprawdza stany magazynowe towaréw

przygotowuje dane do zamowienia towarow

ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamowienia

sktada zamowienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie

HAN.01.3.
odbiera dostawy towaréw zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu(ek)

stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw

dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towardow

sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym
i rachunkowym

ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zaméwionym
wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub
Zniszczonym

HAN.01.3.
rozmieszcza towary w magazynie i
na Sali sprzedazowej(ew)

stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja,
promocja

stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode
sprzedazy

wymienia zasady marketingu handlowego

wymienia ogélne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie

z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci opakowania, cech fizykochemicznych
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Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

Nazwa zaje¢ |Zajecia Zajecia
teoretyczne| praktyczne| Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy towaru,
branzy i grupy asortymentowej towarow
— przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy
Magazynowanie 170 HAN.01.3. — wymienia rodzaje magazyndw handlowych

towarow

rozroznia magazyny handlowe i ich
wyposazenie oraz stosuje zasady
gospodarki magazynowej(ew)

rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych
dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej

opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie

dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towarow
rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania

HAN.01.3.
wykonuje prace zwigzane
z gospodarka opakowaniami(ew)

opisuje funkcje opakowan towarow

klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami

opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym
wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi

w przedsiebiorstwie handlowym

HAN.01.3.

wykonuje czynnosci zwigzane z
przygotowaniem towarow do
sprzedazy(ew)

dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy
ozhacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

dobiera opakowanie do rodzaju towaru

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania
marzy, rabatow i upustow

rozréznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg
charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placéwki handlowe;j

dobiera zasady przygotowania towardow do sprzedazy odpowiednio do asortymentu
stosuje zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem

HAN.01.3.

przestrzega przepiséw prawa
dotyczacych odpowiedzialnosci
materialnej zwigzanych

z wykonywaniem zadan zawodowych
(ew)

rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci
materialnej

identyfikuje metody inwentaryzacji

przygotowuje towary do inwentaryzacji

przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
ustala limit ubytkow

okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw

Obstuga klienta

170

HAN.01.4.
rozréznia formy i techniki sprzedazy
towarow w handlu(ew)

opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjng, samoobstugowa,
mieszanag, preselekcyjng, przez internetowg

dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu

okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu

dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw

HAN.O01.4.
rozpoznaje potrzeby klienta(ew)

klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status
spoteczny

okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci, np. niezdecydowany,
zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢ akceptowania nowosci
opisuje motywy zachowan klientéw

HAN.01.4.
okresla asortyment punktu sprzedazy,
i prezentuje oferte handlowg(ew)

okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak waski, szeroki, ptytki, gteboki
dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania
kupowanych towaréw

prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru

wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania

i gromadzenia informacji o towarach

przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej
i papierowej

HAN.01.4.
prowadzi rozmowe sprzedazowg(ew)

rozroznia komunikacje werbalng i niewerbalng

wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j

dobiera sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

Prowadzenie
sprzedazy

220

HAN.01.4.
realizuje zaméwienie klienta w
réznych formach sprzedazy(ew)

sprawdza dostepnos¢ towardow
prowadzi korespondencje z klientem dotyczacg realizacji zaméwieni
udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia
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Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

Nazwa zaje¢ |Zajecia Zajecia
teoretyczne| praktyczne| Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
— sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura korygujaca
oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
— ustala kwote naleznosci za sprzedane towary
— przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
— wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru
— dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan
klienta
— informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw i gwarancji
— informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru
HAN.01.4. — przygotowuje stanowisko kasowe do pracy
wykonuje czynnosci zwigzane z - obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
obstugg stanowiska kasowego(ek) | —  zabezpiecza i odprowadza utarg
— sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami
— stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen pienieznych
— stosuje specjalistyczne urzgdzenia do rozliczeh pienieznych
HAN.01.4. — przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
stosuje procedury postgpowania — charakteryzuje rekojmie i gwarancje
reklamacyjnego(ew) —  opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
— informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji
— wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towardow
— okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju
HAN.01.4. — stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen
wykorzystuje urzadzenia techniczne i| —  obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica,
oprogramowanie komputerowe krajalnica, urzgdzenia chfodnicze
wspomagajgce sprzedaz towaréw w
handlu(ew)
Jezyk obcy 60 HAN.01.5.1)postuguje sie — rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowy podstawowym zasobem $rodkéw zawodowych w zakresie:
w handlu jezykowych w jezyku obcym —  czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem

nowozytnym (ze szczegéinym

bezpieczenstwa i higieny pracy

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Strona 43 z 107




Fundusze

iski Rzeczpospolita Unia Europejska .
Europejskie ;
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

*x* %

* o *

Europejski Fundusz Spoteczny *

* % %

Nazwa zajec

Liczba godzin

Zajecia
teoretyczne

Zajecia
praktyczne

Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

uwzglednieniem $rodkéw

leksykalnych) umozliwiajacym

realizacje czynnosci zawodowych

w zakresie tematéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym zawodzie
c)z dokumentacjg zwigzang z
danym zawodem d)z ustugami
Swiadczonymi w danym
zawodzie(ew)

narzedzi, maszyn, urzgdzen materiatéw koniecznych do realizacji czynnosci
zawodowych

procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych

formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

HAN.01.5.2)rozumie proste
wypowiedzi ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacije),
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy,

okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
wyszukuje w wypowiedzi lub tekScie okreslone informacje

omawia zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu

uktada informacje w okreslonym porzadku
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teoretyczne

Zajecia
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowa)(ew)

HAN.01.5.3)samodzielnie tworzy

krotkie, proste, spojne i logiczne

wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku

obcym nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne
i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste, spdjne
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomos¢, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — wg wzoru)(ew)

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— przedstawia sposéb postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela
instrukcji, wskazowek, okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji

HAN.01.5.4)uczestniczy w rozmowie

w typowych sytuacjach zwigzanych

Z realizacjg zadan zawodowych —

reaguje w jezyku obcym nowozytnym

w sposéb zrozumiaty, adekwatnie do

sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub

w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym pracownikiem,

— rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza
Z opiniami innych osd6b

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— pyta o upodobania i intencje innych oséb

— stosuje identyfikuje zwroty i formy grzecznosciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
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teoretyczne
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praktyczne

Efekty ksztalcenia wraz z kodami - ek, ew, ep oraz kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢,
formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych
Z wykonywaniem czynnosci
zawodowych (ew)

HAN.01.5.5)zmienia forme przekazu
ustnego lub pisemnego w jezyku
obcym nowozytnym, w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) przetwarza tekst ustnie lub
pisemnie w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych(ew)

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim
lub tym jezyku obcym nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany
materiat, np. prezentacje

HAN.01.5.6) wykorzystuje strategie

stuzgce doskonaleniu wtasnych

umiejetnosci jezykowych oraz

podnoszgce $wiadomos$c¢ jezykowa:

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad
jezykiem

b) wspdtdziata w grupie

postuguje sie stownikiem dwujezycznym i jednojezycznym

pracuje z tekstem w jezyku obcym nowozytnym, rowniez za pomoca technologii
informacyjno-komunikacyjnych

identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie
stowa

upraszcza (jezeli to konieczne)wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi,
wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
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teoretyczne| praktyczne| Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

c) Kkorzysta ze zrodet informacji
w jezyku obcym nowozytnym

d) stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne(ew)
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4. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego- tabela 4

Tabela 4 Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego- tabela 4

Nazwa zajec Liczba godzin Uwagi o realizacji
Bezpieczenstwo i higiena pracy 30 Ksztatcenie teoretyczne
Podstawy organizacji sprzedazy 60 Ksztatcenie teoretyczne
Obstuga dostaw towarow 100 Ksztafcenie teoretyczne
Magazynowanie towaréw 170 Ksztafcenia praktyczne
Obstuga klienta 170 Ksztatcenie teoretyczne
Prowadzenie sprzedazy 220 Ksztatcenie praktyczne
Jezyk obcy zawodowy w handlu 60 Ksztatcenie praktyczne
taczna liczba godzin zajec 810

Planowany termin praktyki zawodowej — w trakcie trwania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 4 tygodnie (140 godzin).

Pozostata do zrealizowania czes¢ praktyk zawodowych (4 tygodnie — 140 godzin) wskazana w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie:

technik handlowiec 522301 przyporzgdkowana jest do kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych;
technik ksiegarstwa 522306 przyporzadkowana jest do kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji HAN.03. Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-
bibliograficznej

Planowany termin egzaminu — zgodnie z harmonogramem ogtoszonym przez Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym).

W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi

5. Wstep do programu

Opracowany program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwia osiggngé co najmniej nastepujgce cele ogdine ksztatcenia zawodowego:
— przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspoétczesnego swiata;
— wykonywanie pracy zawodowej;
— aktywne funkcjonowanie na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Celem ksztatcenia w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach szkolnictwa branzowego jest przygotowanie uczgcych sie do wykonywania pracy zawodowej
i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami
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zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbednych uprawnien zawodowych. Szkota lub placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy
moze réwniez zaoferowac uczniowi przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetno$ci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji. Kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy przypisany jest 3 poziom PRK (Polskiej Ramy Kwalifikacji).

Zadania szkoty lub placowki oswiatowej prowadzgcej kwalifikacyjny kurs zawodowy oraz sposéb ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu
gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegolnosci: nowe techniki i technologie, idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych
i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy

i umiejetnosci pracownikow.

Bliska wspotpraca szkot oraz placowek oswiatowych prowadzgcych kwalifikacyjne kursy zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia,
odpowiadajgcego potrzebom wspotczesnej gospodarki. Szkota oraz placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy powinna realizowa¢ to ksztatcenie
W oparciu o wspotprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywacé sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy

u pracodawcow, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placowkach ksztatcenia ustawicznego.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogoélnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych
w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogélnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do
podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, a tym samym zapewni im mozliwo$¢ sprostania wyzwaniom
zmieniajgcego sie rynku pracy. W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb
i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz
zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki. Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie
przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentéw ma stuzyé wyodrebnienie kwalifikacji w poszczegdinych zawodach szkolnictwa branzowego oraz
stworzenie uczniom warunkéw do uzyskiwania dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji.

Ksztalcenie w zawodach szkolnictwa branzowego, okreslonych w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego, jest prowadzone w oparciu 0 podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego, opisane w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych
i spotecznych.

Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztatcenia na odlegtosé, przy czym zaliczenie tych zajec¢ nie moze odbywac sie w formie zdalnej. Zajecia praktyczne nie mogg by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$c.

Umiejetnosci z zakresu jezyka obcego zawodowego okreslono na poziomie A1 lub A2. Organizator kursu moze podwyzszyé poziom ksztatcenia w zaleznosci od
kompetencji stuchaczy.

W podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego wskazano jednostki efektéw ksztatcenia obejmujgce:
— bezpieczenstwo i higiene pracy;
— jednostki efektéw ksztatcenia typowe dla danej kwalifikacji;
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— jezyk obcy zawodowy;
— kompetencje personalne i spoteczne;

— organizacje pracy matych zespotow (wytgcznie dla zawoddéw nauczanych na poziomie technika).

NAZWA FORMY KSZTALCENIA.
KWALIFIKACYJNY KURS ZAWODOWY HAN.01. Prowadzenie sprzedazy

CZAS TRWANIA, LICZBA GODZIN KSZTALCENIA | SPOSOB ORGANIZACJI.

Tabela 5 Typ programu nauczania: przedmiotowy, struktura spiralna

Sposéb organizacji

Forma stacjonarna Forma zaoczna
Liczba godzin ksztatcenia: 810 godzin 530 godzin
Czas trwania kursu: 18 miesiecy 12 miesiecy

Kwalifikacyjny kurs zawodowy powinien skonczy¢ sie nie pdzniej niz na miesigc przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego z zakresu kwalifikacji
HAN.01. Prowadzenie sprzedazy okreslonego w komunikacie Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j
WYMAGANIA WSTEPNE DLA SLUCHACZY.
Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego mogg by¢:
— osoby doroste, ktdre spetnity obowigzek szkolny (ukonczyty 8-klasowg szkote podstawowg lub gimnazjum);

— osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyly gimnazjum, majg skohczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie mogg podjgé
nauki w szkole ponadpodstawowej;

— osoby spetniajgce warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkéw, w ktorych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkoéw, w ktérych osoba, ktéra ukonczyta osmioletnig szkote
podstawowg, moze spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.U. 2017 poz. 1562 z p6zn. zm.).

Klasyfikacja zawoddw szkolnictwa branzowego nie wskazuje szczegdlnych wymagan wstepnych dla uczestnikow kursu w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie
sprzedazy.

Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego mogg by¢ osoby posiadajgce zaswiadczenie od lekarza o braku przeciwwskazan zdrowotnych do ksztatcenia
w zawodzie, w ktdrym wyodrebniona jest dana kwalifikacja.
Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Wspélpraca przy opracowaniu programu

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego zostat opracowany we wspétpracy ze szkotami branzowymi oraz placéwkami ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
z wojewodztwa lubelskiego oraz matopolskiego.

INFORMACJA O ZAWODACH: SPRZEDAWCA 522301, TECHNIK KSIEGARSTWA 522306, TECHNIK HANDLOWIEC 522305, W RAMACH KTORYCH
WYODREBNIONA JEST KWALIFIKACJA HAN.01. PROWADZENIE SPRZEDAZY

Technik ksiegarstwa (ksiegarz) to osoba, ktora potrafi wykonywac¢ zadania zawodowe z zakresu prowadzenia sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci informacyjno-
bibliograficznej. Potrafi przyjmowaé dostawy oraz przygotowywac towary do sprzedazy. Praca ksiegarza polega na profesjonalnej obstudze klienta zgodnie ze standardami
przyjetymi w miejscu zatrudnienia. W zakresie zadan zawodowych sprzedawcy technik ksiegarstwa wykonuje czynnosci zawodowe w punktach sprzedazy detalicznej,
drobnodetalicznej, hurtowej oraz sklepach internetowych. Technik ksiegarstwa moze prowadzi¢ obstuge klienta metoda tradycyjng, samoobstugowa, preselekcji oraz
wysytkowa.

Sprzedawca to osoba, ktdrej praca polega na profesjonalnej obstudze klienta zgodnie ze standardami danej firmy. Wykonuje czynnosci zawodowe w punktach sprzedazy
detalicznej (sklepach, hipermarketach), drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach), hurtowej lub w sklepach internetowych. Obstuguje nabywcéw w punktach
sprzedazy metodg tradycyjng, samoobstugowg, preselekcji. Moze prowadzi¢ sprzedaz na odlegtos¢ (wysytkowq), np. z wykorzystaniem Internetu, telefonu. Do
obowigzkéw sprzedawcy nalezy rowniez przyjmowanie dostaw, sprawdzenie towaréw pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, przygotowywanie towaréw do sprzedazy
(rozpakowanie, sortowanie, oznaczanie itp.) oraz wykonywanie prac zwigzanych z realizacjg transakcji kupna i sprzedazy. Sprzedawca informuje nabywce

0 wiasciwosciach i walorach sprzedawanych towaréw, na zyczenie klienta pomaga w jego wyborze, realizuje zamodwienie skladane przez nabywce, inkasuje naleznosci za
sprzedane towary, dba o czystosc¢ i estetyke miejsca sprzedazy. Sprzedawca przyjmuje reklamacje i skargi klientéw, moze negocjowac warunki prowadzonych transakcji.1

Technik handlowiec to osoba, ktéra potrafi wykonywaé zadania zawodowe z zakresu prowadzenia sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci handlowej. Technik handlowiec
(handlowiec) potrafi przyjmowac¢ dostawy oraz przygotowywaé towary do sprzedazy. Praca handlowca polega na profesjonalnej obstudze klienta zgodnie ze standardami
danej firmy. Handlowiec w zakresie wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy wykonuje czynnosci zawodowe w punktach sprzedazy detalicznej, drobnodetalicznej,
hurtowej oraz sklepach internetowych. Handlowiec moze prowadzi¢ obstuge klienta metodg tradycyjng, samoobstugowa, preselekcji oraz wysytkowg. Do obowigzkéw
handlowca nalezy prowadzenie dziatarh reklamowych i marketingowych, organizowanie i prowadzenie dziatan handlowych, a takze zarzgdzanie dziatalnoscig handlowg
przedsiebiorstwa.

Handlowiec potrafi zrealizowaé zamdwienie klienta, sporzgdzi¢ dokumenty sprzedazy, dokumenty handlowe i magazynowe oraz dokonac¢ niezbednych rozliczen,
opracowac oferte handlowg dostosowang do potrzeb klientéw, stosowac posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towardw i ustug, zamowic towary i ustugi na podstawie
oferty handlowej, prowadzi¢ negocjacje handlowe, prowadzi¢ dziatania promocyjne przedsiebiorstwa handlowego, przyjaé reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne, przeprowadzi¢ inwentaryzacje metodg spisu z natury oraz ustali¢ réznice inwentaryzacyjne, okreslac¢ koszty i przychody dziatalno$ci handlowej, obstugiwac

1 www.ore.edu.pl/2019/08/programy-nauczania-zawodu-2019/
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urzgdzenia techniczne wspomagajgce sprzedaz towaréw, dobra¢ sposob rozmieszczania towaréw w magazynie i sali sprzedazowej ze wzgledu na stosowang metode
sprzedazy.2

POWIAZANIA KWALIFIKACJI Z ZAWODAMI | EFEKTAMI KSZTALCENIA.

Kwalifikacja HAN.01. Prowadzenie sprzedazy ma powigzanie z zawodami technik handlowiec i technik ksiegarstwa. Istnieje mozliwo$¢ uzupetnienia kwalifikacji
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy na kwalifikacyjnych kursach zawodowych oraz po zdaniu egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje
Egzaminacyjna lub przystgpieniu do eksternistycznego egzaminu zawodowego organizowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjng w kwalifikacjach:

— HAN.03. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej w zawodzie technik ksiegarstwa i/lub
— HAN.02. Prowadzenie dziatan handlowych w zawodzie technik handlowiec

Po uzupetnieniu wyksztatcenia sredniego w liceum ogolnoksztatcacym dla dorostych uczacy sie uzyskuje odpowiednio tytut technika ksiegarstwa lub technika handlowca.
Zdanie egzaminu maturalnego i uzyskanie swiadectwa dojrzatosci umozliwia kontynuacje nauki w szkole wyzszej.

Z programu KKZ mozna wyodrebni¢ KUZ-y:
— Podstawy handlu
— Organizowanie sprzedazy
— Sprzedaz towaréw

Opracowane programy KUZ sg wyodrebnione w oddzielnych plikach.

Obowiazki organizatoréw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w stosunku do okregowej komisji egzaminacyjnej

Podmiot prowadzacy kwalifikacyjny kurs zawodowy jest obowigzany poinformowac okregowg komisje egzaminacyjng o rozpoczeciu ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie
zawodowym w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia tego ksztatcenia. Informacja powinna zawiera¢:

— oznaczenie podmiotu prowadzgcego kwalifikacyjny kurs zawodowy;

— nazwe i symbol cyfrowy zawodu, zgodnie z klasyfikacjg zawodow szkolnictwa branzowego, oraz nazwe i oznaczenie kwalifikacji, zgodnie z podstawg programowa
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, w zakresie ktorej jest prowadzone ksztafcenie;

— termin rozpoczecia i zakohczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego;

— liczbe stuchaczy kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

2 www.ore.edu.pl
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Kwalifikacyjny kurs zawodowy powinien zakonczy¢ sie nie pdzniej niz na miesigc przed pierwszym dniem terminu gtdbwnego egzaminu zawodowego.

6. Cele ksztatcenia KKZ

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
— wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i sprzedazy;
— przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy.

Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiagniecie efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie technik ksiegarstwa
w zakresie kwalifikaciji:

— HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
— HAN.01.2. Podstawy handlu

— HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

— HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

— HAN.01.5. Jezyk obcy zawodowy

— HAN.01.6. Kompetencje personalne i spoteczne
7. Programy poszczegdinych zajeé
7.1. Program nauczania dla zajeé: Bezpieczenstwo i higiena pracy

7.1.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne :
e rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig
e charakteryzuje zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
e opisuje prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
e okresla zagrozenia dla zdrowia i zycia cziowieka wystepujgce w srodowisku pracy oraz sposoby zapobiegania im

e stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadah zawodowych
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przestrzega zasad bezpieczehstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia
organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

7.1.2. Cele operacyjne

Stuchacz:

postuguje sie terminologig dotyczgca bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
okresla dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkdd w srodowisku

opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy

rozroznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

wymienia czynniki szkodliwe w Srodowisku pracy

opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy

opisuje wymagania dotyczgce pomieszczen handlowych ograniczajgce wptyw czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na organizm cziowieka
opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy

wyjasnia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba zawodowa

wymienia objawy typowych choréb zawodowych
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opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadah zawodowych

dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy

identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej

wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych z uzyciem urzagdzen podtgczonych do sieci elektrycznej
opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-sciekowej oraz w zakresie ochrony powietrza
wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany zagrozenia zdrowia i zycia

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

udziela pierwszej pomocy w urazowych stanach zagrozenia zdrowia i zycia, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
udziela pierwszej pomocy w nieurazowych stanach zagrozenia zdrowia i zycia, np. omdlenie, zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej i Europejskiej Rady Resuscytacji
okre$la oczekiwane przez pracodawcéw kompetencje i kwalifikacje zawodowe

opisuje zestaw umiejetnosci i kompetencji niezbednych w wykonywanym zawodzie

wyznacza cele rozwojowe, sposoby i ich realizacji

rozréznia formy i metody doskonalenia zawodowego
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Tabela 6 Materiat nauczania — opis efektéw ksztatcenia

*x* %

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* %

* % %

stanowisku pracy sprzedawcy

Tematy zajeé Ig_:)cdzfa Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
1) Przepisy prawa w zakresie BHP 10 — postuguje sie terminologig dotyczgcg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
2) Organizacja stanowiska pracy ochrony srodowiska
3) Organy nadzoru panstwowego nad warunkami — wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
pracy, ochrong przeciwpozarowg i ochrong ochrony srodowiska
$rodowiska w Polsce —  okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
4) Prawa i obowigzki pracownikéw i pracodawcow zagrozeniami wystepujgcymi w $rodowisku pracy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy - okres$la dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkod w $rodowisku
— opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
— rozrdznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
— wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
— wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska
— wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
— wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
— analizuje konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
1) Czynniki szkodliwe w miejscu pracy 10 — wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy
2) Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej — opisuje zrodta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy
3) Bezpieczne i higieniczne warunki pracy na — opisuje wymagania dotyczgce pomieszczen handlowych ograniczajgce wptyw czynnikéw szkodliwych

i ucigzliwych na organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy

wyjasnia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba zawodowa

wymienia objawy typowych choréb zawodowych

opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania zadah zawodowych
dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy

identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej
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Tematy zajec¢

Liczba
godz.

Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)

wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych z uzyciem urzadzen
podtgczonych do sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-sciekowej oraz w zakresie
ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatdbw pomocniczych

1) Okreslanie rodzaju zagrozenia zycia na 6 opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany zagrozenia zdrowia i zycia
podstawie typowych objawow ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw obserwowanych u poszkodowanego
2) Sposoby postgpowania w stanach zagrozenia zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku
zdrowia i ?YCIa_ o _ uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
3) Czynnosci udzielania pierwszej pomocy powiadamia odpowiednie stuzby
w zaleznosci od przyczyny i rodzaju zagrozenia udziela pierwszej pomocy w urazowych stanach zagrozenia zdrowia i zycia, np. krwotok, zmiazdzenie,
zycla _ o _ amputacja, ztamanie, oparzenie
4) System powiadamiania pomocy medycznej udziela pierwszej pomocy w nieurazowych stanach zagrozenia zdrowia i zycia, np. omdlenie, zawat,
w przypadku sytuacji stanowigcej zagrozenie udar
zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowa na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej i Europejskiej
zawodowych sprzedawcy Rady Resuscytacii
1) Wymagania ergonomiczne dla stanowiska 4 stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzen
pracy przy komputerze opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy
2) Zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych okre$la dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na stanowisku pracy

z uzytkowaniem urzgdzen stosowanych
podczas wykonywania prac na stanowisku
sprzedazy

korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas wykonywania zadan zawodowych

7.1.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

pokaz z objasnieniem, pokaz z instruktazem, ¢wiczenia przedmiotowe, wyktad informacyjny, metoda tekstu przewodniego, dyskusja.
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Obudowa dydaktyczna,

ustawy i rozporzgdzenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska, zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami, plansze

z rodzajami i opisem wypadkow przy pracy, filmy dydaktyczne z zakresu udzielania pierwszej pomocy, filmy dydaktyczne z zakresu niewtasciwych zachowan w miejscu
pracy zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, fantom do ¢wiczenia udzielania pierwszej pomocy, prezentacje multimedialne

Warunki realizacji

Sala dydaktyczna (pracownia) wyposazona w laptop i rzutnik oraz tablice.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowej.

Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KUZ.

Efekty ksztatcenia w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ ( po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach o$wiatowych) realizowane w formie ksztatcenia
na odlegtos¢.

7.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Test czastkowy, test potdwkowy, biezgca kontrola aktywnosci na zajeciach. Egzamin koncowy.

Przebieg egzaminu: uczestnicy otrzymajg do rozwigzania test ztozony z 30 pytan jednokrotnego wyboru oraz zadanie pisemne do rozwigzania. Czas trwania egzaminu:
75 minut.

Zaliczenie zajet realizowanych w formie na odlegto$¢ nie moze odbywacé sie w formie zdalne;.
7.2. Program nauczania dla zaje¢: Podstawy organizacji sprzedazy

7.2.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne :
e postuguje sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii
e sporzadza i przechowuje dokumenty w zwigzku z wykonywang pracg w formie papierowe;j i elektronicznej
e postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa handlowego
e wykonuje zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej

e korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug
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e postuguje sie normami

e planuje wykonanie zadania

7.2.2. Cele operacyjne
Stuchacz :

e rozréznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne, zaméwienie, reklamacje, odpowiedz na
reklamacje

e dobiera techniki i programy do sporzgdzania dokumentéw handlowych

e zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami

e wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe

e dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej

e obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi

e wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakosc¢, warto$¢ uzytkowa, odbior jakosciowy
e rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe

o kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j

e klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polska Klasyfikacjg Wyrobdw i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa

e wyjasnia pojecia ekonomiczne, np. popyt, podaz, rownowaga rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa, przewaga komparatywna
e opisuje cechy gospodarki rynkowej

e okresla wptyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsigbiorstwa handlowego

e wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla

e Opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi w gospodarce

e wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych

e opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug

e wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
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e dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

o identyfikuje strukture klasyfikaciji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug
e opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
e wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug

e dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug

e wymienia etapy planowania

e formutuje cel zgodnie z koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania

e sporzadza liste kontrolng czynnosci niezbednych do wykonania zadania

e grupuje zadania wedtug kryterium waznosci i pilnosci

e ustala terminy wykonania zadan i rezerwy czasowe

e ustala budzet zadan

e wymienia $rodki i narzedzia do wykonania zadan

e ocenia wykonanie przydzielonych zadan
7.2.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 7 Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Tematy zajec ;Ic::dzfa Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)

1) Pojecia z zakresu towaroznawstwa: 25 — wyjadnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak asortyment, towar, grupa towarowa, norma, jakos¢, wartos¢
asortyment, towar, grupa towarowa, uzytkowa, odbidr jakosciowy
norma, jako$¢, wartos¢ uzytkowa, - rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnosciowe i
odbidr jakosciowy niezywnosciowe

2) Grupy asortymentowe tworéw - kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej

3) Polska Klasyfikacji Dziatalnosci, - klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobéw i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa

Europejska Kl'asyﬁkacji Dz,iaia.lnoéci, — identyfikuje strukture klasyfikaciji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej
Polska Klasyfikacji Wyrobow i Ustug Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
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i Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)

opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

1) Podstawowoe pojecia ekonomiczne |25 — wyjadnia pojecia ekonomiczne, np. popyt, podaz, rbwnowaga rynkowa, cykl koniunkturalny, wymiana
2) Cechy gospodarki rynkowej miedzynarodowa, przewaga komparatywna
3) Rodzaje przedsiebiorstw handlowych — opisuje cechy gospodarki rynkowe;j
4) Normai jej rodzaje - okresla wplyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsigbiorstwa handlowego
— wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla
— opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi w gospodarce
— wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych
— wymienia cele normalizacji krajowej
— wyjasnia czym jest norma i wymienia cechy normy
— rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
— korzysta ze zrédet informacji dotyczgcych norm
— i procedur oceny zgodnosSci
1) Systemy technologii informacyjne;j 10 — wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet biurowy, programy sprzedazowe
stosowane w handlu — dobiera system sprzedazy do rodzaju placowki handlowe;j
2) Systemy sprzedazy —  obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi
3) Dokumenty handlowe zwigzane - rozréznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte sprzedazy, pismo
z wykonywang pracg negocjacyjne, zamowienie, reklamacje, odpowiedz na reklamacje
4) Formy dokumentéw handlowych — dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw handlowych

zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami

7.2.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

wykfad informacyjny potgczony z prezentacjg multimedialng, metoda tekstu przewodniego, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda przypadkow.
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Obudowa dydaktyczna

probki, atrapy towardw, biblioteka online czasopism branzowych, Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci, Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci, Polska Klasyfikacja Wyrobdw
i Ustug tablice poglagdowe, prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne.

Warunki realizacji
pracownia wyposazona w:

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarkg, skanerem lub urzgdzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg lub monitorem interaktywnym, pakietem programoéw biurowych,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw
biurowych,

— urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardw, atrapy towaréw, materiaty do
pakowania towaréw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowej.

Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Efekty ksztatcenia w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ ( po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane w formie ksztatcenia
na odlegtos¢.

7.2.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniow nalezy prowadzi¢ zgodnie z kryteriami ustalonymi w ramach oceniania wewnatrzszkolnego z wykorzystaniem testow, ¢wiczen,
sprawdzianéw, opracowanych dokumentéw, udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, uzasadnienia sposobu rozwigzania stworzonych sytuacji problemowych.

Zaliczenie zaje¢ realizowanych w formie na odlegto$¢ nie moze odbywacé sie w formie zdalne;.
7.3. Program nauczania dla zaje¢: Obstuga dostaw towarow

7.3.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne:
e wykonuje prace zwigzane z zaméwieniem towaréw

e odbiera dostawy towaréw zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu
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e rozmieszcza towary w magazynie i na sali sprzedazowej

e planuje wykonanie zadania

7.3.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e sprawdza stany magazynowe towaréw
e przygotowuje dane do zamowienia towarow
e ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamowienia
e sklada zamodwienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie
e sporzgdza zamowienie towaréw
e stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw
e odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw
e dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
e sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw
e sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym
e ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamowionym
e wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym
e stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja, promocja
e stosuje metody i formy ekspozycji towarow
e dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy
e wymienia zasady marketingu handlowego

e wymienia ogdlne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielko$ci opakowania, cech fizykochemicznych
i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towaréw

e przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy
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e wymienia etapy planowania

o formutuje cel zgodnie z koncepcjg formutowania celéw w dziedzinie planowania
e sporzadza liste kontrolng czynnosci niezbednych do wykonania

e grupuje zadania wedtug kryterium waznosci i pilnosci

e ustala terminy wykonania zadan i rezerwy czasowe

e ustala budzet zadan

e wymienia $rodki i narzedzia do wykonania zadan

e ocenia wykonanie przydzielonych zadanh

7.3.3. Material nauczania - opis efektow ksztalcenia

Tabela 8 Materiat nauczania - opis efektéw ksztatcenia

Tematy zajeé Ig_g:dz:)a Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)
1) Stany magazynowe towarow 30 — sprawdza stany magazynowe towarow
2) Zamawianie towarow — przygotowuje dane do zamoéwienia towardw
3) Formy sktadania zamowien — ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamdwienia
— sktada zamoéwienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie
— sporzgdza zaméwienie towardw
1) Odbidr towarow 40 — stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw
2) Funkcje opakowan — odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw
3) Rodzaje informacji na opakowaniach —  dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym
4) Dokumentacja dostawy - sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw
5) Odbidr ilosciowy i jakosciowy dostawy — sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym
6) Ubytki towarow - ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zaméwionym
— wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym
1) Narzedzia marketingu 30 — stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja, promocja
2) Ekspozycja towaréw — metody i formy — stosuje metody i formy ekspozycji towaréw
3) Metody sprzedazy — dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy
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Tematy zajec¢ I;c;:dz:a Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
4) Marketong handlowy — wymienia zasady marketingu handlowego
5) Grupy towarowe — wymienia ogolne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci
6) Wiasciwosci towarow opakowania, cech fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielko$ci i czestosci
7) Zasady rozmieszczania towarow w sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towaréw
sklepie - przygotowuje ekspozycje towaréw do sprzedazy
8) Ekspozycja towardow

7.3.4. Procedury osiagania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

wykfady informacyjny, metoda tekstu przewodniego, pokaz multimedialny, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektu.

Obudowa dydaktyczna,

prébki, atrapy towaréw, druki dokumentéw zwigzanych z zamoéwieniem, dostawa i odbiorem towaréw, prezentacije i filmy dydaktyczne

Warunki realizacji
Pracownia wyposazona w

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi dostaw towardw,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw
biurowych i oprogramowaniem do obstugi dostaw towaréw,

— urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, , materiaty do pakowania towarow,
przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardow.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowej. Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkéw, srodkow, metod
i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Efekty ksztatcenia w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ ( po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane w formie ksztatcenia
na odlegtos¢.
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7.3.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw nalezy prowadzi¢ zgodnie z kryteriami ustalonymi w ramach oceniania wewnatrzszkolnego z wykorzystaniem testéw, éwiczen,
sprawdzianow, opracowanych dokumentéw, udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, uzasadnienia sposobu rozwigzania stworzonych sytuacji problemowych.
Zaliczenie zajeé realizowanych w formie na odlegto$¢ nie moze odbywacé sie w formie zdalnej

7.4. Program nauczania dla zajeé¢: Magazynowanie towaréow

7.4.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne:
e rozréznia magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz stosuje zasady gospodarki magazynowej
e wykonuje prace zwigzane z gospodarkg opakowaniami
e wykonuje czynnosci zwigzane z przygotowaniem towarow do sprzedazy
e przestrzega przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
o wykazuje sie kreatywnoscig i otwarto$cig na zmiany

e przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

7.4.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e wymienia rodzaje magazynéw handlowych
e rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych
e dobiera sprzet i urzgdzenia magazynowe do grupy towarowej
e Opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie
e dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw
e rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania
e opisuje funkcje opakowan towarow
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klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami

opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym

wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym
dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedaz

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

dobiera opakowanie do rodzaju towaru

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustéw
rozroznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg

charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placéwki handlowej

dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu

stosuje zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem

rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialnosci materialnej
identyfikuje metody inwentaryzacji

przygotowuje towary do inwentaryzacji

przeprowadza inwentaryzacje towaréw metoda spisu z natury

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)

ustala limit ubytkéw

okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownikow

okresla cechy charakteryzujgce kreatywnosc¢

uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka
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e wymienia zrédta zmian organizacyjnych

e wymienia etapy wprowadzania zmiany

e identyfikuje przyczyny oporu wobec zmian w Srodowisku pracy

e wskazuje potrzebe zmian

e podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji

e reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje

e pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

e przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych
e przechowuje dane osobowe klientdw zgodnie z przepisami prawa

e przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

7.4.3. Material nauczania - opis efektow ksztalcenia

Tabela 9 Materiat nauczania - opis efektéw ksztatcenia

Tematy zajec¢ Ié:;:dz;)a Opis efektéw ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)

1) Magazyny handlowe 40 — wymienia rodzaje magazynéw handlowych

2) Wyposazenie techniczne magazynow - rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych
handlowych — dobiera sprzet i urzgdzenia magazynowe do grupy towarowej

3) Urzadzenia magazynowe - opisuje zasady rozmieszczania towaréw w magazynie

4) Zasady rozmieszczenia towaréw w magazynie — dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw

5) Warunki przechowywania towaréw w - rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania
magazynie

1) Funkcje opakowan 40 — opisuje funkcje opakowan towaréw

2) Klasyfikacja opakowan - klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami

3) Zasady gospodarki odpadami — opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym

4) Uregulowania prawne dotyczace segregacii - wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
opakowar - prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwie handlowym
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Tematy zajec¢ I;c;:dz:a Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
1) Kontrola towaréw przeznaczonych do 50 — dokonuje ilosciowej i jakoS$ciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedaz
sprzedazy — o0znacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu
2) Oznakowanie towaréw — dobiera opakowanie do rodzaju towaru
3) Cenaijej skiadniki — kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustow

4) Kalulacja ceny
5) Systemy zabezpieczajgce magazyny
6) Rodzaje zabezpieczen towarow

— rozrdznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg

— charakteryzuje rodzaje zabezpieczenh towardw i placéwki handlowej

— dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu
— stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem

1) Odpowiedzialnos$¢ materialna i jej rodzaje 40 — rozréznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

2) Metody inwentaryzacji — okresla skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa dotyczgcych odpowiedzialno$ci materialnej
3) Zasady przeprowadzania inwentaryzacji — identyfikuje metody inwentaryzacji

4) Dokumnety inwentaryzacyjne - przygotowuje towary do inwentaryzacji

5) Rodzaje niedoboréw - przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury

— wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

— charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
— ustala limit ubytkow

— okresla zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow

7.4.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

wykfad informacyjny, dyskusja, pokaz z objasnieniami, éwiczenia przedmiotowe, metoda tekstu przewodniego, metoda projektow.

Obudowa dydaktyczna,

prébki, atrapy towardw, druki dokumentéw zwigzanych z inwentaryzacja, prezentacje i filmy dydaktyczne, instrukcje obstugi urzgdzen.

Warunki realizacji
Pracownia wyposazona w

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarkg, skanerem lub urzgdzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych,
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— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programow
biurowych,

— urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, , materiaty do pakowania towaréw,
przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towardw oraz do okreslania masy i wielkosci towardéw.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowe;.
Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Zajet praktycznych nie mozna realizowaé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢.

7.4.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ ucznidow nalezy prowadzi¢ zgodnie z kryteriami ustalonymi w ramach oceniania wewnatrzszkolnego z wykorzystaniem testow, ¢wiczen,
sprawdzianow, opracowanych dokumentow, udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, uzasadnienia sposobu rozwigzania stworzonych sytuacji problemowych. Efekty
ksztatcenia zaje¢ praktycznych nie mogg by¢ sprawdzane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

7.5. Program nauczania dla zajeé: Obstuga klienta

7.5.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne :
e rozréznia formy i techniki sprzedazy towaréw w handlu
e rozpoznaje potrzeby klienta
e okresla asortyment punktu sprzedazy i prezentuje oferte handlowag
e prowadzi rozmowe sprzedazowag
e przestrzega zasad kultury i etyki podczas realizacji zadan zawodowych

e stosuje zasady komunikacji interpersonalnej

7.5.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjng, samoobstugowa, mieszang, preselekcyjng, internetowg
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dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu

okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu

dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw

klasyfikuje klientéw ze wzgledu na wiek, pteé, miejsce zamieszkania, status spoteczny

okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢ akceptowania nowosci
opisuje motywy zachowan klientéw

okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak waski, szeroki, ptytki, gteboki

dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw
prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru

wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach
przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowe;j

rozroznia komunikacje werbalng i niewerbalng

wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j

charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej

dobiera sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

wymienia reguly i procedury obowigzujgce w Srodowisku pracy

identyfikuje zasady etyczne i prawne zwigzane z ochrong wiasnosci intelektualnej i ochrong danych osobowych
wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki

rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki

uzywa form grzecznosciowych w komunikacji pisemnej i ustnej

rozréznia rodzaje komunikacji spotecznej

przedstawia typy komunikacji interpersonalnej

identyfikuje formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

opisuje ogélne zasady komunikac;ji interpersonalne;j
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e identyfikuje elementy procesu komunikacji interpersonalnej

e wymienia bariery komunikacyjne

e wskazuje sposoby eliminowania barier powstatych w procesie komunikacji

e wyjasnia cechy efektywnego przekazu

7.5.3. Material nauczania - opis efektow ksztalcenia

Tabela 10 Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Tematy zajeé ;:)C;fa Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
1) Formy sprzedazy towaréw w handlu |40 — opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjng, samoobstugowa, mieszang, preselekcyjng,
2) Rodzaje asortymentu internetowa,
3) Techniki sprzedazy stosowane w — dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu,

handlu — okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu,

— dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw.
1) Klasyfikacja klientow 30 — klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status spoteczny,
2) Kryteria klasyfikacji klientow — okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobowosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny,
3) Motywy zachowan klientéw niecierpliwy i szybko$¢ akceptowania nowosci,
— opisuje motywy zachowan klientow.

1) Rodzaje asortymentéw towarowych |60 — okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak waski, szeroki, ptytki, gteboki,
2) Grupy towarowe — dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe,
3) Sposoby przekazywania klientowi - przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw

informacji o wtasciwosciach towaru - prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru,
4) Zrédfa informacii o towarach - wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach,
5) Warunki sprzedazy towarow - przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowe;.
1) Rodzaje komunikacji 40 — rozrdznia komunikacje werbalng i niewerbalng,
2) Rozmowa sprzedazowa — zasady — wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej,

prowadzenia — charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowej,
3) Etapy rozmowy sprzedazowe; — dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta.
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7.5.4. Procedury osiggania celdéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

wykfad informacyjny, pokaz z objasnieniem, pokaz z instruktazem, metoda teksu przewodniego, analiza zrédet, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda projektéw.
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Obudowa dydaktyczna,

probki, atrapy towardw, druki dokumentéw przydatnych w nauczaniu przedmiotu, instrukcje obstugi urzadzen. prezentacje i filmy dydaktyczne.

Warunki realizacji
Pracownia wyposazona w

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarka, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy,

— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programow
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy,

— urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, , materiaty do pakowania towarow,
przyrzady do kontroli jakosci i warunkoéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowe;j.

Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Efekty ksztatcenia w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ ( po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach o$wiatowych) realizowane w formie ksztatcenia
na odlegtos¢.

7.5.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy nalezy prowadzi¢ zgodnie z kryteriami ustalonymi w ramach oceniania wewnatrzszkolnego z wykorzystaniem testow,
¢wiczen, opracowanych projektéw, sprawdzianéw, opracowanych dokumentéw, udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, uzasadnienia sposobu rozwigzania
stworzonych sytuacji problemowych. Zaliczenie zaje¢ realizowanych w formie na odlegtos¢ nie moze odbywacé sie w formie zdalne;j.

7.6. Program nauczania dla zaje¢: Prowadzenie sprzedazy

7.6.1. Cele ogodlne
Cele ogdlne:
e realizuje zamoéwienie klienta w réznych formach sprzedazy
e wykonuje czynno$ci zwigzane z obstugg stanowiska kasowego

e stosuje procedury postepowania reklamacyjnego
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e wykorzystuje urzadzenia techniczne i oprogramowanie komputerowe wspomagajgce sprzedaz towaréw w handlu
e wykazuje sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

e przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

7.6.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e sprawdza dostepnosé towarow
e prowadzi korespondencje z klientem dotyczgcg realizacji zamoéwienia
e udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia
e sporzgdza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura korygujgca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
e ustala kwote naleznos$ci za sprzedane towary
e przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
e wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru
e dobiera sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan klienta
¢ informuje klienta o prawach dotyczgcych zwrotu towardéw i gwaranc;ji
e informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru
e przygotowuje stanowisko kasowe do pracy
e obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
e zabezpiecza i odprowadza utarg
e sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami
e stosuje programy komputerowe do ewidenc;ji rozliczen pienieznych
e stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych
e przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne

e charakteryzuje rekojmie i gwarancje
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opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji

wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw

okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamac;ji
stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczeh

obstuguje urzgdzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica, krajalnica, urzgdzenia chtodnicze
okresla cechy charakteryzujgce kreatywnos¢

uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka

wymienia zrodfa zmian organizacyjnych

wymienia etapy wprowadzania zmiany

identyfikuje przyczyny oporu wobec zmian w $rodowisku pracy

wskazuje potrzebe zmian

podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji

reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych
przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
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7.6.3. Material nauczania - opis efektow ksztalcenia

Tabela 11 Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Tematy zajeé Ig_:)cdzfa Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)
1) Korespondencja z klientem 80 — sprawdza dostepnos¢ towaréw
2) Dokumenty sprzedazy — prowadzi korespondencije z klientem dotyczaca realizacji zamdwienia
3) Formy przyjmowania naleznosci — udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia
4) Pakowanie i wydawanie towarow — sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura korygujaca oraz dokument
5) Sposoby pakowania towarow magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
6) F’rawa klie”nta dotyczace zwrotu towaréw — ustala kwote nalezno$ci za sprzedane towary
I gwaranc! - przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
— wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru
— dobiera sposéb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan klienta
— informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw i gwarancji
— informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru
1) Czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska | 60 — przygotowuje stanowisko kasowe do pracy
kasowego — obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi
2) Oprogramowanie wspomagajace sprzedaz — zabezpiecza i odprowadza utarg
towaréw — sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami
3) Obstuga kasy fiskalnej - stosuje programy komputerowe do ewidencji rozliczen pienieznych
4) Dokumenty kasowe — stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych
1) Zgtoszenie reklamacyjne 60 — przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
2) Rekojmia i gwarancja — charakteryzuje rekojmie i gwarancje
3) Obstuga reklamacii - opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacii
4) Postepowanie reklamacyjne - informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamagii
— wypelnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw
— okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamaciji
1) Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego 20 — stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen
2) Obstuga urzadzen sklepowych - obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia

chtodnicze
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7.6.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

wykfad informacyjny, pokaz z objasnieniami, ¢wiczenia przedmiotowe, metoda tekstu przewodniego, metoda przypadkéw, metoda projektow.

Obudowa dydaktyczna,

prébki, atrapy towardw, druki dokumentéw dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzgdzen, zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami, plansze
dydaktyczne, filmy dydaktyczne, wzory drukéw, prezentacje multimedialne.

Warunki realizacji

Pracownia wyposazona w

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarkg, skanerem lub urzadzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw biurowych,

— stanowiska komputerowe dla ucznioéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw
biurowych,

— urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, materiaty do pakowania towarow,
przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardow.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowe;.
Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Zajet praktycznych nie mozna realizowac z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

7.6.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniéw nalezy prowadzi¢ zgodnie z kryteriami ustalonymi w ramach oceniania wewnatrzszkolnego z wykorzystaniem testéw, ¢wiczen,
sprawdzianéw, opracowanych dokumentéw, udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, uzasadnienia sposobu rozwigzania stworzonych sytuacji problemowych. Efekty
ksztatcenia zaje¢ praktycznych nie mogg by¢ sprawdzane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
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7.7. Program nauczania dla zajeé¢: Jezyk obcy zawodowy w handlu

7.7.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne :

e postuguje sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym (ze szczegdinym uwzglednieniem srodkéw leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych w zakresie tematéw zwigzanych:

— ze stanowiskiem pracy i jego wyposazeniem

— z gtdwnymi technologiami stosowanymi w danym zawodzie
— z dokumentacjg zwigzang z danym zawodem

— z ustugami Swiadczonymi w danym zawodzie

e rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych:

— rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka

— rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczgce czynnosci zawodowych (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje zawodowg)

e samodzielnie tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

— tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne dotyczgce czynnosci zawodowych (np. polecenie, komunikat, instrukcje)

— tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci zawodowych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomosé, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem — wg wzoru)

e uczestniczy w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych — reaguje w jezyku obcym nowozytnym w sposéb zrozumiaty,
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu:

— reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z innym pracownikiem, klientem, kontrahentem, w tym rozmowy telefonicznej) w typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci zawodowych

— reaguje w formie prostego tekstu pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-mail, dokument zwigzany z wykonywanym zawodem) w typowych sytuacjach

zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych
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e zmienia forme przekazu ustnego lub pisemnego w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:
— przetwarza tekst ustnie lub pisemnie w typowych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych
e wykorzystuje strategie stuzgce doskonaleniu wiasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszgce swiadomosé jezykowa:
— wykorzystuje techniki samodzielnej pracy nad jezykiem
— wspotdziata w grupie
— korzysta ze zrédet informacji w jezyku obcym nowozytnym

— stosuje strategie komunikacyjne i kompensacyjne

7.7.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
— czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
— narzedzi, maszyn, urzadzen materiatdw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych
— proceséw i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
— formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
— $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
e okresla gldwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
e wyszukuje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
e omawia zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu
e ukilada informacje w okreslonym porzadku
e oOpisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi
e przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek, okresla zasady)
e wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

e stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
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stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji

rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych os6b
prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

pyta o upodobania i intencje innych oséb

stosuje identyfikuje zwroty i formy grzecznosciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do sytuaciji

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym
przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany materiat, np. prezentacije

korzysta stosuje ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, rowniez za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych
identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne)wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
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7.7.3. Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Tabela 12 Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Tematy zajeé ;locdz:a Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)
1) Terminologia zwigzana z miejscem 20 rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
pracy i jego wyposazeniem a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
2) Terminologia dotyczaca technologii pracy
3) Ustugi w stownictwie zawodowym b) narzedzi, maszyn, urzadzen materiatow koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych
4) Dokumentacja zwigzana c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych
z wykonywaniem zadan zawodowych d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
e) swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
1) Formy wypowiedzi pisemnych 25 — okresla gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
w sytuacjach zawodowych - wyszukuje w wypowiedzi lub tekécie okreslone informacje
2) Konstruowanie tekstéw o réznym — omawia zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu
charakterze — uktada informacje w okreslonym porzgdku
3) Ptzyvafzenie rozmowy sprzedazowej — opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynno$ciami zawodowymi
z klientem

— przedstawia sposéb postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazéwek,
okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji

— rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjadnienia

— wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych oséb

— prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi

— pyta o upodobania i intencje innych oséb

— stosuje identyfikuje zwroty i formy grzecznosciowe

— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuaciji

1) Negocjajcje zwigzane z czynnosciami |15 — przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
zawodowymi symbolach, piktogramach, schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
2) Zwroty i formy grzecznosciowe — przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym nowozytnym

3) Zrédta informacji w jezyku obcym
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Liczba

o Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)

Tematy zajec¢

— przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

— przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany materiat, np. prezentacje

— korzysta stosuje ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

— wspdidziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

— korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomocg technologii informacyjno-komunikacyjnych

— identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

— wykorzystuje kontekst (tam gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

— upraszcza (jezeli to konieczne)wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne

7.7.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

¢wiczenia, konwersacje, stuchanie rozmowy, dyskusja w grupach, elementy dramy (odgrywanie rozmowy), praca ze stownikiem, tekstem, elektronicznymi stownikami.

Obudowa dydaktyczna,

ptyty CD lub filmy z nagraniem dialogu, zdjecia przedstawiajgce bohateréw dialogu w réznych sytuacjach zawodowych, stowniki.

Warunki realizacji

pracownia jezykowa wyposazona m.in. w komputer stacjonarny z oprogramowaniem biurowym z dostepem do Internetu, telewizor, tablice flipchart, stuchawki
z mikrofonem, system do nauczania jezykow obcych, podreczniki do nauczania jezykéw obcych, stowniki, fiszki jezykowe, filmy i nagrania dydaktyczne, plansze
dydaktyczne. Zajecia powinny byé prowadzone w formie pracy indywidualnej i grupowe;j.

Ze wzgledu na indywidualizacje pracy wskazane jest dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchacza KKZ.

Zajet praktycznych nie mozna realizowac z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
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7.7.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

testy z zadaniami zamknietymi (wielokrotnego wyboru) i zadaniami otwartymi (krétkiej odpowiedzi), ustnych sprawdzianéw poziomu wiedzy, pisemnych sprawdzianéw
osiggnie¢ szkolnych, projektéw i ich prezentacji, ukierunkowanej obserwacji pracy stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen. Zaliczenie zaje¢ realizowanych w formie na
odlegtos¢ nie moze odbywac sie w formie zdalnej.

7.8. Program nauczania dla zajeé: Praktyka zawodowa

7.8.1. Cele ogdlne
Cele ogdlne:
e doskonalenie umiejetnosci obstugi klienta
e doskonalenie umiejetnosci realizacji transakcji kupna i sprzedazy
e doskonalenie umiejetnosci przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do sprzedazy
o ksztaltowanie postawy etycznej i poczucia odpowiedzialnosci za wykonane zadania,

o ksztaltowanie umiejetnosci komunikacji z klientami.

7.8.2. Cele operacyjne
Stuchacz:
e obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi
e rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe
o kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowe;j
e klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobdw i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa
e sprawdza stany magazynowe towaréw
e przygotowuje dane do zamodwienia towarow
e ustalailo$¢ i rodzaj towaréw do zamowienia
e sktada zamoéwienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy

Strona 84 z 107



Fundusze

Wiedza Edukacja Rozwdj

sporzgdza zamoéwienie towaréw

stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw

dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilo$ciowym i jako$ciowym

sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towarow

sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym
ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamdéwionym

wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym
stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja, promocja
stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy
wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym
stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja, promocja
stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy
rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania

prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwie handlowym
dokonuje iloSciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedaz

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

dobiera opakowanie do rodzaju towaru

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatow i upustow
dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu
stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem
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przygotowuje towary do inwentaryzaciji

przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)

ustala limit ubytkow

klasyfikuje klientdw ze wzgledu na wiek, pteé, miejsce zamieszkania, status spoteczny

dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw
prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru

wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informacji o towarach
przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowe;j
dobiera sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

sprawdza dostepnos¢ towarow

prowadzi korespondencije z klientem dotyczgcg realizacji zaméwienia

udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia

sporzgdza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura korygujgca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (W2Z2)
ustala kwote nalezno$ci za sprzedane towary

przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotowkowej lub bezgotéwkowe;j

wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru

dobiera spos6b pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan klienta

informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towaréw i gwarancji

informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru

przygotowuje stanowisko kasowe do pracy
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obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi

zabezpiecza i odprowadza utarg

sporzgdza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami

stosuje programy komputerowe do ewidenciji rozliczen pienieznych

stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych

przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne

informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamaciji

wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towarow

okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji
stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen

obstuguje urzgdzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica, krajalnica, urzgdzenia chitodnicze
okresla cechy charakteryzujgce kreatywnosé

uzasadnia znaczenie zmiany w zyciu cztowieka

wymienia zrédta zmian organizacyjnych

wymienia etapy wprowadzania zmiany

identyfikuje przyczyny oporu wobec zmian w $rodowisku pracy

wskazuje potrzebe zmian

podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji

reaguje elastycznie na nieprzewidywalne sytuacje

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych
przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami prawa

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy
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uzywa form grzecznos$ciowych w komunikacji pisemnej i ustnej
rozréznia rodzaje komunikacji spotecznej

przedstawia typy komunikacji interpersonalnej

identyfikuje formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej
opisuje ogdlne zasady komunikacji interpersonalnej
identyfikuje elementy procesu komunikacji interpersonalnej
wymienia bariery komunikacyjne

wskazuje sposoby eliminowania barier powstatych w procesie komunikacji8)wyjasnia cechy efektywnego przekazu
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7.8.3. Material nauczania - opis efektow ksztalcenia

Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Tabela 13 Materiat nauczania - opis efektow ksztatcenia

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita

- Polska

* %

* % %

sprzedazy

Tematy zajeé Ig_:)cdzfa Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)

1) Systemy sprzedazy 20 obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi

2) Grupy asortymentowe twordw rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy towarowe zywnosciowe

3) Polska Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejska i niezywnosciowe

Klasyfikacji Dziatalnosci, Polska Klasyfikacji kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej

Wyrobow i Ustug klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polska Klasyfikacjg Wyrobdw i Ustug, takie jak sekcja, dziat, grupa,
4) Dokumenty handlowe zwigzane z wykonywang klasa

praca

5) Formy dokumentéw handlowych

1) Stany magazynowe towaréw 30 sprawdza stany magazynowe towaréw

2) Zamawianie towarow przygotowuje dane do zamoéwienia towaréw

3) Formy sktadania zamoéwien ustala ilo$é i rodzaj towaréw do zaméwienia

4) Odb'of tqwarow ) . sktada zamoéwienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie

5) Rodzaje informacji na opakowaniach sporzadza zaméwienie towaréw

6) DokL.J,m(.ent,ac.:Ja dC{S_taWY _ stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

7 Odblo.r |I030|(?wy | jakosciowy dostawy odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towarow

8) Ubytki tOV\./arow , dokonuje odbioru towardéw pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym

9) Ekspozycja towardow . . ]

. sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towarow
10) Metody sprzedazy sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym i rachunkowym
11) Marketing handlowy P i y L. y yp g€ L. y y
. . . . ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zaméwionym

12) Zasady rozmieszczania towaréw w sklepie ) ) i )

13) Ekspozycja towarow wska.zu1e sposoby postepowgma z towarem we_ldl!wym, uszkodzonym lub zms;czonym .
stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena, dystrybucja, promocja
stosuje metody i formy ekspozycji towaréw
dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy

1) Warunki przechowywania towaréw w 30 rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania

magazynie prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym
2) Ewidencja opakowan dokonuije iloéciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedaz
3) Kontrola towaréw przeznaczonych do oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu
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4) Oznakowanie towaréw — dobiera opakowanie do rodzaju towaru

5) Kalulacja ceny — kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatéw i upustow
6) Rodzaje zabezpieczen towaréw ~ dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do asortymentu

7) Zasady przeprowadzania inwentaryzacji - stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem

8) Dokumenty inwentaryzacyjne
9) Rodzaje niedoboréw

— przygotowuje towary do inwentaryzaciji

— przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury
— wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

— charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
— ustala limit ubytkéw

1) Klasyfikacja klientow 20 — klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status spoteczny

2) Rodzaje asortymentéw towarowych — dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

3) Sposoby przekazywania klientowi informacji - przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i przechowywania kupowanych towaréw
0 wiasciwosciach towaru — prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru

4) Zrédta informacii o towarach — wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania i gromadzenia informagc;ji
5) Warunki sprzedazy towaréw o towarach

6) Rozmowa sprzedazowa - przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci elektronicznej i papierowej

— dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

1) Prowadzenie korespondenciji z klientem 40 — sprawdza dostepnos¢ towarow
2) Dokumenty sprzedazy — prowadzi korespondencje z klientem dotyczaca realizacji zamdwienia
3) Formy przyjmowania naleznosci - udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia
4) Pakowanie i wydawanie towaréw - sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura korygujgca oraz dokument
5) Sposoby pakowania towaréw magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
6) Prawa klienta dotyczace zwrotu towarow — ustala kwote naleznosci za sprzedane towary
| gwaranci —  przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
7) Czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska —  wykonuje czynno$ci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru
kasowego . . ) — dobiera sposob pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan klienta
8) Oprogramowanie wspomagajace sprzedaz . . o .
towardw — informuje klienta o prawach dotyczgcych zwrotu towaréw i gwarancji

— informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru
— przygotowuje stanowisko kasowe do pracy

— obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi

— zabezpiecza i odprowadza utarg

9) Obstuga kasy fiskalnej
10) Dokumenty kasowe
11) Zgtoszenie reklamacyjne
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12) Rekojmia i gwarancja — sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami

13) Obstuga reklamaciji - stosuje programy komputerowe do ewidenc;ji rozliczen pienieznych
14) Postgpowanie reklamacyjne - stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych

15) Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego —  przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne

16) Obstuga urzadzen sklepowych - informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji

— wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towarow

— okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej reklamacji

— stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen

— obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica, krajalnica, urzadzenia
chtodnicze

7.8.4. Procedury osiagania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania,

Zalecang metodg jest case study (analizowanie rozwigzan praktycznych z obserwaciji, wywiadu, dokumentacji i porownywanie ich z umiejetnosciami nabytymi w czasie
zajec€) oraz ¢wiczenia praktyczne.

Zajecia przebiegajg w formie pozaszkolnej. Uczen powinien pracowac¢ indywidualnie i w zespole z placowki handlowej, w ktérej odbywa praktyki zawodowe.

Obudowa dydaktyczna,

obowigzujgce w placéwce handlowej: schemat i opis struktury organizacyjnej, instrukcje, regulaminy; zestawy dokumentéw stosowanych w placéwce handlowe;j.

Warunki realizacji

W czasie praktyki zawodowej stuchacz powinien mie¢ mozliwos¢ skonfrontowania umiejetnosci nabytych w szkole z praktycznymi rozwigzaniami stosowanymi
w placéwkach handlowych. Praktyka powinna tez ksztattowaé kompetencje personalne i spoteczne, uczy¢ pracy w zespole, rozwija¢ komunikacje interpersonalng.

140 godzin nalezy zaplanowac na realizacje praktyk zawodowych dla drugiej kwalifikacji wchodzgcej w sktad zawodu na poziomie technika tj. dla technika handlowca
i technika ksiegarstwa.
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7.8.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

**

* %

* %

* % %

Osiggniecia stuchaczy mozna oceniaé, stosujgc nastepujgce metody: sprawdziany ustne, sprawdziany praktyczne, obserwacje indywidualnej pracy praktykanta. Ponadto
powinno sie wigczy¢ do oceny umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw zgodnych z zasadami komunikacji interpersonalne;j.

8. Ewaluacja programu KKZ

Tabela 14 Ewaluacja programu KKZ

Efekt ksztatcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy dla
kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HAN.O1.1.

rozrdznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy,
ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig (ek)

Pozytywna ocena koncowa z przedmiotu
obejmujacego realizacje efektu
ksztatcenia. Ocena jest wyrazem
opanowania przez stuchacza efektu

Z podstawy programowej

Testy osiggniec¢ stuchaczy, ocena
dokonywana przez prowadzgcego zajecia na
podstawie obserwaciji, prezentacje
multimedialne, wypowiedzi ustne, ocena

z éwiczen

Po ukonczeniu jednostki
metodycznej/dziatu programowego
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia.

Po zakonczeniu nauczania przedmiotu.

HAN.O1.2.

sporzadza dokumenty handlowe
zwigzane z wykonywang pracg w
formie papierowej i elektronicznej(ek)

Pozytywna ocena kohcowa z przedmiotu
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia. Ocena jest wyrazem
opanowania przez stuchacza efektu

z podstawy programowe;

Testy osiggnie¢ stuchaczy, ocena
dokonywana przez prowadzgcego zajecia na
podstawie obserwacji, prezentacje
multimedialne, wypowiedzi ustne, ocena

z éwiczen

Po ukonhczeniu jednostki
metodycznej/dziatu programowego
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia.

Po zakonczeniu nauczania przedmiotu.

HAN.01.3.
wykonuje prace zwigzane
z zaméwieniem towardow(ek)

Pozytywna ocena korncowa z przedmiotu
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia. Ocena jest wyrazem
opanowania przez stuchacza efektu

Z podstawy programowej

Testy osiggnie¢ stuchaczy, ocena
dokonywana przez prowadzgcego zajecia na
podstawie obserwaciji, prezentacje
multimedialne, wypowiedzi ustne, ocena

z éwiczen

Po ukonczeniu jednostki
metodycznej/dziatu programowego
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia.

Po zakonczeniu nauczania przedmiotu.

HAN.01.3.
odbiera dostawy towaréw zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu(ek)

Pozytywna ocena koncowa z przedmiotu
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia. Ocena jest wyrazem
opanowania przez stuchacza efektu

z podstawy programowej

Testy osiggniec¢ stuchaczy, ocena
dokonywana przez prowadzgcego zajecia na
podstawie obserwaciji, prezentacje
multimedialne, wypowiedzi ustne, ocena

z éwiczen

Po ukonczeniu jednostki
metodycznej/dziatu programowego
obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia.

Po zakonczeniu nauczania przedmiotu.

HAN.01.4.

Pozytywna ocena korncowa z przedmiotu
obejmujgcego realizacje efektu

Testy osiggnie¢ stuchaczy, ocena
dokonywana przez prowadzgcego zajecia na

Po ukonczeniu jednostki
metodycznej/dziatu programowego
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Efekt ksztalcenia z podstawy
programowej (oznaczony w
programie kursu jako kluczowy dla
kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce osiggniecie
efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

wykonuje czynnosci zwigzane z
obstugg stanowiska kasowego(ek)

ksztatcenia. Ocena jest wyrazem
opanowania przez stuchacza efektu
Z podstawy programowej

podstawie obserwaciji, prezentacje
multimedialne, wypowiedzi ustne, ocena
z éwiczen

obejmujgcego realizacje efektu
ksztatcenia.
Po zakonczeniu nauczania przedmiotu.
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19) Misiarz M., Kocierz K., Towaroznawstwo, Warszawa 2012.

20) Miody obywatel. Dostep: 15 wrzesnia 2018, dostepne w: link do strony

21) Musiatkiewicz J., Marketing. Warszawa 2014

22) Nowacka A., Nowacki R., Podstawy marketingu, Podrecznik, Warszawa 2016.

23) Panczyk M., Pracownia sprzedazy. Zbiér ¢wiczen, wyd. 1 popr., Poznan 2014.

24) Podrecznik ewaluacji, dostep 20 wrzesnia 2018, adres dostepu: link do strony

25) Portal edukacyjny, dostep 2 pazdziernika 2018, dostepne w: link do strony

26) Pracownia sprzedazy. Zbior ¢wiczen. wyd. 1 popr., Poznan 2014.

27) Strzyzewska E., Organizacja i technika sprzedazy, czes¢ 1., Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2013.

28) Strzyzewska E., Organizacja i technika sprzedazy, czes$¢ 2., Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2013.

29) Strzyzewska E., Wielgosik I., Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy., t 2,, Poznan 2013.

30) Szczech K., Bukata W., Bezpieczenstwo i higiena pracy. Podrecznik do ksztatcenia zawodowego, Warszawa 2017.

31) Szczech K., Bukata W., Bezpieczenstwo i higiena pracy. Podrecznik do ksztatcenia zawodowego, wyd. 3, Warszawa, WSiP 2016.
32) Szwech A., Komputer w firmie — od zakupu do sprzedazy, e-book PDF, Warszawa 2016.

33) Tracy B., Psychologia sprzedazy, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007.

34) Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141 poz. 1176).
35) Wielgosik 1., Sprzedaz towaréw, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2010.

36) Wozniczka J., Marketing bezposredni i interaktywny, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2007.

37) Zielinska H., Sprzedaz towaréw, Wydawnictwo Rea, Warszawa 2008;
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9.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu z drukarkg, skanerem lub urzgdzeniem wielofunkcyjnym oraz
projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub monitorem interaktywnym, pakietem programoéw biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej,

stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, pakietem programéw
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej,

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwoéch uczniow),

urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towaréw, atrapy towaréw, materiaty do
pakowania towaréw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towarow,

druki dokumentoéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy oraz instrukcje obstugi urzadzen.

10. Sposo6b i forma zaliczenia

Oceny klasyfikacyjne z poszczegdélnych zaje¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujacej skali:

stopien celujacy - 6;
stopieh bardzo dobry - 5;
stopieh dobry - 4;

stopieh dostateczny - 3;
stopien dopuszczajacy - 2;

stopien niedostateczny - 1.

Forma i sposob zaliczenia poszczegdlnych zajeé¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania zalezy od specyfiki nauczanych tresci ksztatcenia i moze by¢:

ustna;
pisemna;

praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzgcy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kwalifikacyjnego kursu
zawodowego, przed rozpoczeciem zajec.
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Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia poszczegdlnych obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na pierwszych zajeciach.
Warunki zaliczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowedo:

— uczeszczanie na zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonego na te zajecia;

— uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdélnych zajeé¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania;

— w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzgcym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

Organizator kursu zwalnia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej, jezeli przedtozy on:

— zaswiadczenie wydane przez pracodawce, potwierdzajgce przepracowanie w zakresie kwalifikacji w ktdrg wchodzi zawdd, w ktérym sie ksztatci, okresu co
najmniej rownego okresowi trwania nauki, przewidzianemu dla danego kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

W przypadku zwolnienia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej w dokumentacji przebiegu nauczania wpisuje sie: "zwolniony/zwolniona z praktyki
zawodowej".

11. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego materiatu

11.1. Tabela weryfikacji programu nauczania KKZ/KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Tabela 15 Tabela weryfikacji programu nauczania KKZ/KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego/kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia Zawartos¢ opracowanego programu zajec (T/N)

Cele ksztatcenia (zadania zawodowe)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow)

Q|| WIN|F
Y ) g puar

Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki
efektow
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11.2. Tabela weryfikacji programu KKZ/KUZ pod katem kompletnosci efektow ksztalcenia

Tabela 16 Tabela weryfikacji programu KKZ/KUZ pod katem kompletnosci efektéw ksztatcenia

*x* %

*
*

* % %

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢
(temat zajec)

HAN.01.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HAN.O1.1.

rozrdznia pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy,
ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig (ek)

postuguje sie terminologig dotyczaca bezpieczehstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
okresla dziatania zapobiegajgce wyrzadzeniu szkod w srodowisku

opisuje wymagania dotyczgce ergonomii pracy

rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

HANO1.1.

charakteryzuje zadania i uprawnienia
instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska (ew)

wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska

HAN.O1.1.

opisuje prawa i obowigzki pracownika
oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy(ew)

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i
pracodawcy w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy

HAN.01.1.

okre$la zagrozenia dla zdrowia i zycia
cztowieka wystepujgce w srodowisku
pracy oraz sposoby zapobiegania im(ew)

wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy

opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy
opisuje wymagania dotyczgce pomieszczenh handlowych ograniczajgce
wptyw czynnikdw szkodliwych i ucigzliwych na organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy
wyjasnia pojecia, takie jak wypadek przy pracy, choroba zawodowa
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*x* %

* % %

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

wymienia objawy typowych choréb zawodowych

HAN.O1.1.

stosuje srodki ochrony indywidualne;j i
zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych (ew)

opisuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadan zawodowych

dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych
prac

HAN.O1.1.

przestrzega zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczgce ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony srodowiska (ew)

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy
identyfikuje znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony
przeciwpozarowej

wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen
literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych
Z uzyciem urzgdzen podtgczonych do sieci elektryczne

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjashia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-
Sciekowej oraz w zakresie ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych

HANO1.1.

organizuje stanowisko pracy zgodnie z
wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem
urzgdzen

opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia
na stanowisku pracy

$rodowiska(ew) —  korzysta z instrukcji obstugi urzadzen technicznych podczas wykonywania
zadan zawodowych
HAN.01.1. — opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany zagrozenia zdrowia i

udziela pierwszej pomocy w stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego(ew)

zycia

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw
obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie

z wytycznymi Polskiej i Europejskiej Rady Resuscytacji

HAN.01.2. Podstawy handlu

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HAN.O01.2.

sporzadza dokumenty handlowe zwigzane
z wykonywang pracg w formie papierowe;j
i elektronicznej(ek)

rozroznia dokumenty handlowe, takie jak pismo informacyjne, zapytanie
ofertowe, oferte sprzedazy, pismo negocjacyjne, zaméwienie, reklamacje,
odpowiedz na reklamacje

dobiera techniki i programy do sporzadzania dokumentéw handlowych
zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami

Dokumenty handlowe zwigzane
z wykonywang pracg w formie papierowe;
i elektronicznej

HAN.01.2.

wykonuje zadania zawodowe z
wykorzystaniem technologii
informacyjnej(ew)

wykorzystuje systemy technologii informacyjnej stosowane w handlu, np.
pakiet biurowy, programy sprzedazowe

dobiera system sprzedazy do rodzaju placéwki handlowej

obstuguje system sprzedazy zgodnie z instrukcjg obstugi

Wykonywanie zadan zawodowych
z wykorzystaniem technologii informacyjnej

HAN.01.2.
postuguje sie terminologig z zakresu
towaroznawstwa handlowego(ew)

wyjasnia pojecia z zakresu towaroznawstwa, takie jak asortyment, towar,
grupa towarowa, norma, jakos¢, wartos¢ uzytkowa, odbior jakosciowy
rozpoznaje na podstawie charakterystyki towaroznawczej wybrane grupy
towarowe zywnosciowe i niezywnosciowe

kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy asortymentowej

klasyfikuje towary i ustugi zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug,
takie jak sekcja, dziat, grupa, klasa

Terminologia z zakresu towaroznawstwa
handlowego

HAN.01.2.
postuguje sie pojeciami z zakresu
mikroekonomii i makroekonomii (ew)

wyjasnia pojecia ekonomiczne, np. popyt, podaz, réwnowaga rynkowa, cykl
koniunkturalny, wymiana miedzynarodowa, przewaga komparatywna
opisuje cechy gospodarki rynkowej

okresla wplyw prawa popytu i podazy na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
handlowego

Pojecia z zakresu mikroekonomii
i makroekonomii
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

wyjasnia zaleznosci ekonomiczne wynikajgce z prawa Engla
opisuje powigzania pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi w gospodarce
wymienia rodzaje przedsiebiorstw handlowych

HAN.01.2.

korzysta z Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji
Wyroboéw i Ustug(ew)

identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug
wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu Polskiej
Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, Europejska
Klasyfikacja Dziatalnosci oraz Polska
Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug

HAN.01.2.
postuguje sie normami i stosuje procedure
oceny zgodnosci(ew)

identyfikuje strukture klasyfikacji: Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,
Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug
wyszukuje symbol wyrobu, ustugi w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
dobiera stawke podatku VAT do towaru na podstawie symbolu
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

Normy i procedury oceny zgodnosci

HAN.01.3. Organizowanie sprzedazy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikaciji

HAN.01.3.
wykonuje prace zwigzane z zamowieniem
towaréw (ek)

sprawdza stany magazynowe towaréw

przygotowuje dane do zamdwienia towardow

ustala ilo$¢ i rodzaj towaréw do zamdwienia

sktada zamoéwienie na towar faksem, e-mailem lub telefonicznie
sporzgdza zamoéwienie towaréw

Wykonywanie prac zwigzanych
Z zamowieniem towarow

HAN.01.3.
odbiera dostawy towaréw zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu (ek)

stosuje algorytm postepowania przy odbiorze towaréw

odczytuje informacje zamieszczone na opakowaniach towaréw
dokonuje odbioru towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
sporzgdza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw

sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod wzgledem formalnym
i rachunkowym

ustala niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zaméwionym

Odbiér dostaw towaréw zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

wskazuje sposoby postepowania z towarem wadliwym, uszkodzonym lub
Zniszczonym

HAN.01.3.

rozréznia magazyny handlowe i ich
wyposazenie oraz stosuje zasady
gospodarki magazynowej(ew)

wymienia rodzaje magazynéw handlowych

rozpoznaje funkcje wyposazenia technicznego magazynéw handlowych
dobiera sprzet i urzadzenia magazynowe do grupy towarowej

opisuje zasady rozmieszczania towaré6w w magazynie

dobiera odpowiednie warunki przechowywania do towaréw
rozmieszcza towary w magazynie zgodnie z zasadami przechowywania

Magazyny handlowe i ich wyposazenie oraz
zasady gospodarki magazynowej

HAN.01.3.
wykonuje prace zwigzane z gospodarkg
opakowaniami(ew)

opisuje funkcje opakowan towarow

klasyfikuje opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami

opisuje zasady gospodarki opakowaniami w przedsiebiorstwie handlowym
wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

prowadzi ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi

w przedsiebiorstwie handlowym

Wykonywanie prac zwigzanych z
gospodarkg opakowaniami

HAN.01.3.

wykonuje czynnosci zwigzane z
przygotowaniem towarow do
sprzedazy(ew)

dokonuje ilosciowej i jakosciowe] kontroli towaréw przeznaczonych do
sprzedaz

oznacza towary zgodnie z zasadami ustalonymi w handlu

dobiera opakowanie do rodzaju towaru

kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowej i detalicznej z uwzglednieniem
obliczania marzy, rabatéw i upustéw

rozréznia systemy zabezpieczajgce magazyny i towary przed kradziezg
charakteryzuje rodzaje zabezpieczen towardw i placéwki handlowe;j
dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy odpowiednio do
asortymentu

stosuje zabezpieczenia towardéw przed uszkodzeniem, kradziezg i
zniszczeniem

Czynnosci zwigzane z przygotowaniem
towardéw do sprzedazy

HAN.01.3.
rozmieszcza towary w magazynie i na Sali
sprzedazowej(ew)

stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak produkt, cena,
dystrybucja, promocja
stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

Rozmieszczanie towaréw w magazynie i na
Sali sprzedazowej
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dobiera sposoby rozmieszczania towaréw ze wzgledu na stosowang
metode sprzedazy

wymienia zasady marketingu handlowego

wymienia ogoélne zasady rozmieszczania grup towarowych w sklepie

z uwzglednieniem wagi towaru i wielkosci opakowania, cech
fizykochemicznych i wymaganych warunkéw przechowywania, wielkosci i
czestosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asortymentowej towarow
przygotowuje ekspozycije towaréw do sprzedazy

HAN.01.3.

przestrzega przepisdw prawa dotyczacych
odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych
z wykonywaniem zadan zawodowych (ew)

rozroznia rodzaje odpowiedzialnosci materialnej

okresla skutki nieprzestrzegania przepisow prawa dotyczacych
odpowiedzialnosci materialnej

identyfikuje metody inwentaryzaciji

przygotowuje towary do inwentaryzacji

przeprowadza inwentaryzacje towaréw metodg spisu z natury

wypetnia dokumenty inwentaryzacyjne

charakteryzuje rodzaje niedoboréw (zawinione i niezawinione)
ustala limit ubytkow

okresla zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownikow

Przepisy prawa dotyczgcych
odpowiedzialnosci materialnej zwigzanych
Z wykonywaniem zadan zawodowych

HAN.01.4. Sprzedaz towaréw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

HAN.01.4.
rozroznia formy i techniki sprzedazy
towaréw w handlu(ew)

opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym tradycyjna,
samoobstugowsg, mieszanag, preselekcyjna, internetowg
dobiera forme sprzedazy do rodzaju asortymentu

okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu

dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb klientéw

Formy i techniki sprzedazy towaréw w
handlu

HAN.01.4.
rozpoznaje potrzeby klienta(ew)

klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, status
spoteczny

okresla rodzaje klientéw ze wzgledu na cechy osobowosci, np.
niezdecydowany, zdecydowany, nieufny, zgodny, niecierpliwy i szybkos¢
akceptowania nowosci

opisuje motywy zachowan klientéw

Rozpoznawanie potrzeb klienta
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HAN.01.4.
okresla asortyment punktu sprzedazy i
prezentuje oferte handlowg(ew)

okresla rodzaje asortymentow towarowych, takie jak waski, szeroki, ptytki,
gteboki

dokonuje podziatu asortymentu na grupy towarowe

przekazuje informacje klientowi o sposobach uzytkowania i
przechowywania kupowanych towarow

prezentuje klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru
wykorzystuje poczte elektroniczng i zasoby internetowe do pozyskiwania
i gromadzenia informaciji o towarach

przekazuje klientowi informacje o warunkach sprzedazy np. w postaci
elektronicznej i papierowej

Okreslanie asortymentu punktu sprzedazy
i prezentowanie oferty handlowej

HAN.01.4.
prowadzi rozmowe sprzedazowa(ew)

rozroznia komunikacje werbalng i niewerbalng

wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej
charakteryzuje etapy rozmowy sprzedazowe;j

dobiera sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

Rozmowa sprzedazowa

HAN.01.4.
realizuje zamowienie klienta w réznych
formach sprzedazy (ew)

sprawdza dostepnos¢ towarow

prowadzi korespondencije z klientem dotyczaca realizacji zaméwienia
udziela wyjasnien na zapytanie klienta dotyczace realizacji zaméwienia
sporzgdza dokumenty sprzedazy, takie jak faktura, rachunek, faktura
korygujgca oraz dokument magazynowy wydania zewnetrznego (WZ)
ustala kwote naleznosci za sprzedane towary

przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowe;j
wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem i wydawaniem towaru
dobiera sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i
oczekiwan klienta

informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu towardéw i gwarancji
informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru

Realizowanie zamowien klienta w réznych
formach sprzedazy

HAN.01.4.
wykonuje czynnosci zwigzane z obstugg
stanowiska kasowego(ek)

przygotowuje stanowisko kasowe do pracy

obstuguje kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi

zabezpiecza i odprowadza utarg

sporzadza dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami
stosuje programy komputerowe do ewidenciji rozliczen pienieznych

Czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska
kasowego
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stosuje specjalistyczne urzadzenia do rozliczen pienieznych

HAN.01.4. — przyjmuje zgtoszenie reklamacyjne
stosuje procedury postepowania — charakteryzuje rekojmie i gwarancje
reklamacyjnego(ew) - opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

— informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklamacji

— wypetnia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw

— okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w zaleznosci od rodzaju
zgtaszanej reklamacji

HAN.01.4. — stosuje arkusz kalkulacyjny do wykonywania obliczen Urzadzenia techniczne i oprogramowanie
wykorzystuje urzgdzenia techniczne i - obstuguje urzadzenia sklepowe i magazynowe, takie jak waga, metkownica, | komputerowe wspomagajgce sprzedaz
oprogramowanie komputerowe krajalnica, urzadzenia chtodnicze towaréw w handlu

wspomagajgce sprzedaz towarow w

handlu(ew)

HAN.01.5.Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji

HAN.01.5.1)postuguje sie podstawowym |rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci
zasobem srodkéw jezykowych w jezyku | zawodowych w zakresie:

obcym nowozytnym (ze szczegdinym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych

uwzglednieniem $rodkow leksykalnych) z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

umozliwiajgcym realizacje czynno$ci b) narzedzi, maszyn, urzgdzen i materiatéw koniecznych do realizacji

zawodowych w zakresie tematdw czynnos$ci zawodowych

zwigzanych: c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych

a) ze stanowiskiem pracy i jego d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych
wyposazeniem z wykonywaniem zadan zawodowych

b) z gtéwnymi technologiami e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

stosowanymi w danym zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang z danym
zawodem
d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie(ew)
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HAN.01.5.2) rozumie proste wypowiedzi
ustne artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowg)(ew)

okresla gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu wypowiedzi lub
tekstu

znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu

ukfada informacje w okre$lonym porzadku

HAN.01.5.3)samodzielnie tworzy krotkie,
proste, spdjne i logiczne wypowiedzi
ustne i pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:
a) tworzy krotkie, proste, spojne
i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. polecenie, komunikat, instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste, spdjne
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. komunikat, e-mail, instrukcje,

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnos$ciami
zawodowymi sprzedawcy

przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych
(np. udziela odpowiedzi klientowi, wyjadnia zasady

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznych charakterze

stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji
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wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wg wzoru)(ew)

HAN.01.5.4)uczestniczy w rozmowie

w typowych sytuacjach zwigzanych

z realizacjg zadan zawodowych — reaguje

w jezyku obcym nowozytnym w sposob

zrozumiaty, adekwatnie do sytuac;ji

komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy
Z innym pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym rozmowy
telefonicznej) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem czynno$ci
zawodowych(ew)

rozpoczyna, prowadzi i kofczy rozmowe

uzyskuje i przekazuije informacje i wyjasnienia

wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych oséb

prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi
pyta o upodobania i intencje innych oséb

stosuje identyfikuje zwroty i formy grzecznosciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

HAN.01.5.5)zmienia forme przekazu
ustnego lub pisemnego w jezyku obcym
nowozytnym, w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych (ew)

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w
materiatach wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w
jezyku polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat,
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(temat zajec)
— np. prezentacje
HAN.01.5.6) wykorzystuje strategie — postuguije sie stownikiem dwujezycznym i jednojezycznym
stuzgce doskonaleniu wtasnych - pracuje z tekstem w jezyku obcym nowozytnym, réwniez za pomoca
umiejetnosci jezykowych oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych
podnoszgce $wiadomosc¢ jezykowa: — identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
a) wykorzystuje techniki samodzielnej —  wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okreslié
pracy nad jezykiem znaczenie stowa
b) wspdtdziata w grupie — upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
c) korzysta ze zrédet informacji w jezyku innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
obcym nowozytnym
d) stosuje strategie komunikacyjne
i kompensacyjne(ew)
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